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Les technologies de I'information et de la communication (TIC) condituent un engagement
economique et socia fort. Elles se traduisent par des innovations maeures et sont en train de
transformer les modes de production & de commercidisaion, les processus de décison
individuds e collectifs, les formes dapprentissage & d'échange des connaissances. Elles
modifient les reaions e les modes de vie. Elles ont enfin un impact fort sur la culture. Elles
sont donc, par excellence, un theme d'andyse prospective et (nous I'espérons) de débat
démocratique face aux enjeux consdérables qu’ elles soulevent.

La vague dinnovations technologiques commercides & sociétdes que I'on peut ang
chercher a anadyser — autour de ses tendances lourdes ou a partir de scénarios probables
d évolution — et un phénomene «globa » au sens ou aucun pays & aucune région de par le
monde ne saurait y échapper a terme. Bien SOr, les territoires ne sont pas neutres vis-&Vvis des
evolutions envisagees. Certains seront leaders, d autres s adapteront bon gré mal gré. Certains
en feront un axe mgeur de leur développement endogene et dautres risquent détre
déstructurés par des évolutions ressenties comme extérieures et contraires a leur logique
propre.

Dans ce contexte et pour ces divers matifs, il a semblé important et utile pour I’ Association de
Prospective Rhénane d'engager un débat sur ce théme de prospective territoriale, autour de
témoignages d observateurs, d experts, de décideurs et d'usagers. Ce débat Sest concrétisé
dans «les Journées de I'APR» des 13-14 septembre 2001 qui se sont tenues au Pdle
Européen de Gegtion et d'Economie de Strasbourg, organisées par JeanrAlan Héraud et
Miche Mathien. Les échanges entre intervenants et participants ont éé riches, intéressants,
mas auss interrogateurs et parfois provocateurs tant le sujet sinscrit dans les mutations en
profondeur de la société et de sa culture, dans ses espaces territoriaux a la fois proches et
lointains. Le lecteur pourra Sen rendre compte dans les textes des communications publiées
dans le présent document. Mais ces échanges ne sauraient e limiter aux seuls contenus
abordés lors de nos Journées. A cet effet, nous les avons complétés par une éude sur quatre
stes de presse, rédisée sous la direction des deux organisateurs par deux éudiantes de la
Faculté des Sciences Economiques de Strasbourg. D’ autres gpproches pourraient étre faites et
la littérature sur le sujet aonde, mais il fdlat Saréter 1a dans un premier temps du projet de
I’APR. Des déments nouveaux apparaissent, qui judifieront de reprendre la réflexion en la
complétant par d autres pises. Le Sommet mondiad de la sociéé de I'information récemment
réuni a Geneve du 10 au 12 décembre 2003 fournit un exemple d apports nouveaux a prendre
en compte pour relancer cette réflexion. Nos perspectives d activité dans les mois prochains
ameneront a aborder les TIC a travers le concept de «région apprenante ». Le présent rapport
capitalise une éape de notre réflexion qu'il falait poser avant de continuer.

En tout cas le débat amorcé et poursuivi, ici comme ailleurs, montre que «la prise sur le
territoire» des technologies de I'information et de la communication par les réseaux qui les
portent est indiscutable, méme s les moddités de leur introduction et les perspectives de leur
évolution sont toujours discutables, ne serait-ce que dans leur dimension prospective. Ces
réscaux peuvent éire stables ou non. Leurs territoires de référence sont plus ou moins
continus. Les superpostions de rationdités différentes sur ces territoires, aux acteurs
multiples d'ampleur ou de vishilité variables e la complexité qui en résulte obligent a se
départir des logiques grictement techniques ou scientifiqgues.  Ces logiques, linéaires pour la
plupart, sont en fat toujours postivises. La nécessté de la gestion territoride perdure et
oblige a se saisr des outils de la compréhension de cette complexité. Nous espérons montrer,
atravers diverses contributions au présent rapport, que de tels outils sont imaginables.
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La ou il se trouve, «I’homme est au centre du Monde» avait souligné en son temps le
spécidigte de la communication dsrasbourgeois Abraham Moles. L’aménagement du territoire,
dans ses dimensons communicationndles, induant les relaions humaines et socides ang
que les services marchands et non-marchands, ne saurait oublier le sens de cet gphorisme pour
condruire les liens unissant chacun a l'autre dans une organisation socide en permanente
évolution. Sadimension n'en est que plus palitique au sens propre et noble du terme !
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Premiere partie

L e Contexte Général
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1. Pierrette BRIANT : approches statistiques des technologies de
I’information et dela communication en France.

Les enjeux économiquesdes TIC

Le SESSI — Service des Etudes et des Statigtiques Indugtridlles — du Ministere de I’ économie,
des finances et de I'indudrie, qui éablit et publie les daidiques officidles concernant la
production indudtrielle e les performances des entreprises manufacturieres,  effectue
égdement des enquétes et des éudes plus thématiques. Aingd, le domaine des technologies de
I'information & de la communication (TIC) conditue désormais un axe important de ses
travaux.

Ces travaux comportent différents aspects. Tout dabord, le niveau dutilisstion des TIC
préoccupe a la fois les pouvoirs publics et les acteurs économiques, soucieux du maintien de
la compétitivité des entreprises sur le marché mondia. Ensuite, au plan macroéconomique, la
diffuson des TIC dans l'ensemble de I'économie conditue un facteur de croissance
économique, par la productivité et I'innovation qudles induisent. Enfin, le développement
des TIC, en tant que secteur dactivite, et un enjeu important pour la compéitivité de
I'économie francaise.

Aing, l'offre e la demande en TIC en France seront successivement examinées, apres avoir
défini au préaablelanotion de TIC.

1.1. DéfinitiondesTIC

De quoi parle-t-on lorsgue l'on évoque les technologies de I'informaion e de la
communication? Sdon une définition internationde (OCDE) qui tend a se répandre, les TIC
e rapportent aux matérids e aux services qui permettent, par des moyens éectroniques, le
tratement, le stockage, la visudisation et la transmisson de I'information. Le « secteur des
TIC » peut &re défini comme I'ensemble des secteurs d'activité dont |"output principal et un
produit ou un service TIC qui rdévent des filiéres informatique, téécommunicetions et
dectronique.

Dans l'indudrie, la filiére informatique recouvre la fabrication dordinateurs personnels, de
grands ordinateurs, de serveurs, de matériels de réseaux, de périphériques et de cartes. La
filiere des télécommunications recouvre la fabrication d équipements professonnes de
trangmisson, de commutateurs, de relais, et de terminaux destinés aux usagers, a lagquele
Sgoute la connectique (cébles et fibres optiques). Enfin, la filiére éectronique recouvre les
équipements de I'dectronique grand public (téévison, magnéoscopes, radio, lecteurs de
disques). Elle recouvre auss les ingruments de mesure et de contrdle (activités de haute
technologie civile & militare, indruments de navigation, compteurs, productique) and que
les activités de fabrication de composants pour I'ensemble des matérids TIC (composants,
semi-conducteurs, circuits imprimés). La filiere des tdécommunications est la plus importante
en teme de chiffre d'affares (37% de I'ensemble des produits TIC), devant la filiere
éectronique (34%) et informatique (29%).

Dans les savices, la filiere des tdécommunications regroupe les services en tééphonie fixe et
mobile and qu'en fourniture d'accés a I'internet. La filiere informatique regroupe les sarvices
de consdls en systemes informatiques, la rédisation de logicids, le tratement de données, les
activités de banques de données aing que I’ entretien et la réparation.
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A ces filieres liées a la fourniture de services immatéridls, s goute le commerce de gros de
machines de bureau & de matérid informatique, aind que la location de machines de bureau
et de matérid informatique.

Les produits TIC

fils et cables
isolés 5,6%

Matériel
informatique
29,3%

Matériel
téléphonique
12,8%

Equip. de
télécommunicat
ions 18,7% Composants

15,7%
instruments de

mesure 13,3% Electronique

grand public
4,6%

Source: I'industrie francaise des technologies de I'information et de la communication en
chiffres, édition 2001, enquéte FIEEC (fédération des industries éectriques, éectroniques
et dela communication)

Cette ddimitation du secteur de I'indudtrie e des services TIC et cdle préconiste par
I’OCDE, pour permettre la comparabilité internationale des datistiques. 1l est a souligner que
les activités productrices de contenu- industries de I'imprimerie-édition-reproduction,
services audiovisuels et récréatifs aux particuliers - n’en font pas partie. L’ argument avancé
et que ces secteurs bénéficient de la numéisation de I'économie comme le reste de
I’économie mais qu' elesn’y concourent pas.

En revanche, un « secteur de I'information» a éé créé dans le syséme de classfication des
industries d’ Amérique du nord goutant au secteur TIC td que défini par I'OCDE celui des
activités de contenu. En France, leur incduson modifie quelque peu le poids des TIC qui, en
1998, passe de 4,4% a 5%. S |"’approche américaine est contestée, car trop extensive, il reste
gue des réflexions, a I'OCDE et dans les systemes datistiques publics, sont actuelement en
cours pour définir dans les nomenclatures un groupe « activités de contenu », ain de prendre
mieux en compte les changements du systéme productif consécutifs al’ essor des TIC.

1.2. L’offreen produitset servicesTIC en France

La valeur goutée du secteur des TIC a représenté en France 350 milliards de F en 1999, dont
60% provient des activités de services (35% de sarvices en téécommunication, 25% en
sarvices informatiques). En terme de filiere, les tdécommunications en représentent prés de la
moaitié, devancant I'informatique et plus encore I’ @ectronique.

1.2.1. L'importanceet la place des TIC dans|'économie francaise

La part du secteur TIC dans I’ économie marchande est de 5,5% en terme de vaeur goutée, de
4,3% en terme d effectifs (712000 personnes), soit le triple de ce que représente le secteur
automobile. Mais cest surtout en terme dexportations que son poids gpparait Sgnificatif :
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9,7% des exportations francaises (223 milliards de F), soit encore les trois quarts des
exportations du secteur automobile. Auss la contribution des TIC a la croissance économique
et sans aucun doute davantage liée a sa diffuson dans le reste de I'économie, leur
incorporation dans le capitd productif en amédiorant I’ efficience.

Les TIC par secteur d'activité : répartition de la valeur ajoutée
(total=349 856 MF en 1999, source EAE)

8%
32%

60%

Oindustrie O services O commerce de gros

Source: SES

Les TIC par filiere : répartition de la valeur ajoutée
(total=349 856 MF en 1999, source EAE)
8% 7%

14%
25%

0,
35% 11%

Dinformatique/industrie Dinformatique/services

[Jtélécommunications/industrie ptélécommunications/services

.é\ectromque/industrie Dinformatique/commerce

Source: SES

Les TIC forment un secteur fortement tourné vers l'internationd ce qui explique I'importance
des effets de transmisson du raentisssment économique de 2000-2001 amorceé par la baisse
de la demande pour les nouveles technologies aux Etats-Unis. En 2000, leur taux
d exportation était globdement supérieur a 50%, contre un peu plus du tiers (36%) pour
I’ensemble de I’ industrie manufacturiere.

Taux d'exportation en 2000 (en %, EAE 2000)

60
50
40
30 —
20 —
10 —

TIC industrie informatique télécommunications électronique industrie manuf

Source: SEH

Les équipements en tédécommunications sont le point fort de la production francaise en TIC,
en paticulier les équipements professonnds (gpparells de transmisson, de commutation...).
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Les indudrids francais sont en revanche concurrencés par les condructeurs asatiques et
nordiques pour le matérid grand public. Globaement, les exportations francaises dépassent
largement les importations (taux de couverture de 180%), ratio trés en deca de celui des petits
pays trés specialises comme la Suéde (taux de 526% en 1999) ou la Finlande (896%).

Dans |'dectronique, la baance commercide et équilibrée pour les composants gréce aux
cartes a puces, tandis que le marché des circuits intégrés est dominé par les Etais-Unis. Les
composants sont par alleurs un point fort des Pays-Bas (taux de couverture de 150%). La
badance commercide est égdement équilibrée pour les instruments de mesure et de controle,
le taux de couverture en Allemagne é&ant en Europe le plus important (prés de 200%).La
France et déficitare dans I'éectronique grand public (taux de couverture de 71%), au
contraire de la Suede et de la Belgique.

Dans l'informatique, ele I'et égdement (taux de couverture de 67%); la production
francase dordinateurs est orientée vers des produits complexes: grands systémes
informatiques destinés aux trés grandes entreprisess En Europe, seule I'lrlande et
excédentaire (taux de prés de 200%).

1.2.2. L ocalisation géographique des secteurs TIC

L'Tle de France et Midi-Pyrénées apparaissent comme les deux régions francaises les plus
orientées vers les TIC (indudtrie et services), les seules a franchir le seuil de 6% d emplois
affectés a ces secteurs.  La forte tertiarisation de I'lle de France, ou simplantent également
pré&férentidlement de grandes entreprises internationdes indudtridles sont autant d déments
d'explication a la bonne représentation des TIC, notamment dans I'informatique e les
tédécommunications. La reative importance du secteur des TIC en Midi-Pyrénées peut étre
rapprochée de la présence d'un plle aéronautique nécesstant celle d'industries et de services
de hautes technologies.

Pus générdement, les TIC tiennent une place reativement plus importante dans les régions
du sud et du centre-ouest, que dans I'est — a I'exception de I'Alsace — & dans le nord.
Sagissant des régions du sud de la France, cete dStuation est liée au phénomene
« technopoles», en recherche a Grenoble, en biotechnologies & Lyon, en TIC a Sophia-
Antipolis & a Montpdlier. Sagissant de cdles du centre-ouest, la rason est plutbt a
rechercher dans leur proximité geographique avec I'lle de France, qui en a fat des
dedtinations privilégiées des opérations de deécentralisation indudtrielle dans les années 60,
dans le secteur des tdécommunications pour la Bretagne, dans cdlui des composants
éectroniques pour laNormandie, la Région Centre et les Pays delaLoire.
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Localisation régionale des TIC (6)

Poids du secteur
des NTIC dans
I'emploi régional

6% et plus

de 4,754 6%
Clde3.7544,75%
CJde3,2533,75%
CJde2,2543,25%

Source : «Cent pour cent» n° 92, avril 2001, Direction régionale INSEE
Basse-Normandie (INSEE-Sirene au 1 janvier 2000)

1. 2.3. Comparaison internationale du poidsdes TIC

Les dernieres comparaisons internationales concernant |'offre en TIC, rédisées par I'OCDE,
concernent I’année 1998. Elles soulignent le retard des pays européens par rapport aux Etats
Unis en ce qui concerne le développement des nouvelles technologies. La vaeur goutée des
entreprises dégagée par le secteur TIC représente pres de 9% de I'ensemble de I'économie
marchande aux Etats-Unis, entre 5 et 6% pour les grands pays européens, a |'exception du
Royaume-Uni, ou e€le et supérieure La pat de l'investissement en TIC dans
I'investissement totd et denviron 20% aux Etats-Unis, de 10% environ dans les grands pays
européens, a |’exception du Royaume-Uni. Cependant, les pays nordiques sont bien placés, en
particulier la Suéde, qui devance systématiquement les Etats-Unis.



APR Décembre 2003

Sagissant de la dratégie en matiére de développement des TIC, ces exemples révdent deux

logiques de fonctionnement différentes. celle de petits pays -les pays nordiques- obligés a une

forte spécidisation, obtenue par un effort générd collectif. Celui-ci aporté sur :

. I'amdioration de la qudité de la population active (proportion éevée des actifs ayant
une activité liée a la recherche-développement, vers I'importance des dépenses
publiques actives en faveur de larequdification),

. le rapprochement des entreprises de la recherche (la recherche en Suede et surtout
financée par les entreprises ce qui N'est pas le cas en France ou en Itdie),

. I'acces facilité aux nouvelles technologies (faible colt d'acces a I'Internet), et ce, dors
guau niveau macro-économique, on y observe une forte presson fiscae, une talle
importante du secteur public et une absence de flexibilité du marché du travail.

La logique américaine Sest au contraire atachée a développer les TIC dans un cadre libérd :
déréglementation, incitations fiscades, développement des marchés dactions, disparitions des
monopoles publics et privés. Certes, la recherche dans les TIC aux USA doit auss beaucoup
aux dépenses du Minigere de la Défense. Aind, méme s depuis 1995, I'essentid du
développement de I'Internet est passé dans le domaine privé, les pouvoirs publics restent tres
actifs.

La forte implantation des TIC dans I'économie britannique ext liée a cdle des filides
américaines au Royaume-Uni. Magré |'avance de ce pays dans I’offre de produits TIC, cette
configuration particuliére explique le fable niveau des dépenses en rechecche
développement (R&D) dans ce pays, les filides améicaines dépensant beaucoup moins que
leurs maisons meres aux Etats-Unis.

Le retard de I’ Europe par rapport aux Etats-Unis risque de persster durablement. La part de la
R&D dans I'indugtrie manufacturiere y a diminué congamment dors gu'dle augmentait
fortement ax Etats-Unis dans les années 90.

Part des TIC dans |I'économie marchande en 1998
(valeur ajoutée, en %)
10 —
8 — —
6 -1 — —
4 -
2 -
0 T T
< W Q\ 6Q' o & 0(‘ &
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4 > < &
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Source : OCDE, 2000.

Le secteur des NTIC sest développé beaucoup plus rapidement aux Etats-Unis que dans les
grands pays européens. Sa talle n'est cependant que de pres de 9% de la vaeur goutée de
I'ensemble de I'économie marchande, ce qui suggere que leur diffuson au reste de
I’économie joue un rdle plus moteur dans la croissance économique. L’introduction des
nouvelles technologies modifie la nature, |'organisation des entreprises, les  rendant
potentiellement plus efficaces.

10
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Investissement des entreprises en NTIC, en % du
total de lI'investissement en 1998 (en %)
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Source : OCDE, 2000.

1.3. La demande en produits et services TIC : une généralisation en
mar che des principaux outils TIC dans les entreprises industrielles
francaises

Le SESSl a procedé un éat des lieux datistique du déploiement et de I’ utilisation des TIC par
les entreprises indudridles a la fin 1999. Leur degré de développement peut-ére lieé a
I’ancienneté de leur apparition: a I'informatisation lourde des années 80 a succédé la mise en
résealx formaisée notamment par I'EDI (Echanges de Données Informatiques) puis celle des
micro-ordinateurs au début des années 90. Aujourd hui, ce type d équipement est largement
bandise, la moindre diffuson de I'EDI Sexpliquant par le fat quil reste |'gpanage des
grandes entreprises, en rason notamment de la lourdeur des investissements impliqués, plus
co(teux que la solution de l'internet. Le boom des téléphones mobiles et au contraire lié a la
facilité d’ gpplication de ce syseme, qudle que soit lataille des entreprises.

L'Internet sest rédlement diffuse depuis 1995. La connexion a ce réseau mondia est dga
largement rédisée, notamment parmi les grandes entreprises (500 sdariés et plus), quasment
toutes connectées. Au total 69% des entreprises indudtrielles de plus de 20 sdariés sont
connectées. L'Internet et avant tout utilist pour rechercher des informations et pour
communiquer (par messagerie éectronique), ce qui N'et pas a priori de nature a transformer
radicdement les relations ni dans les entreprises ni vis avis leur environnement.

La mise en place dun dte sur la toile procede d'une démarche plus volontariste des
entreprises, jusgu'a modifier I'organisation commercide, dans le cas ou il propose des
fonctionndités de commerce en ligne: I'e-commerce. Emblématique de I'automatisation des
échanges qui marquent le tournant de I’an 2000, le e-commerce ne concernait fin 1999 que
% des entreprises indugtridlles, tandis que pres de 40% ont un Ste, essentiellement consacré
a la diffuson dinformatiions commercides. L’intranet procéde d'une démarche encore plus
impliguante pour l'entreprise: il Sagit de madtrisr et de rdiondisr son  syseme
d'information. Seulement 23% des entreprises en ont daboré un. Apparus a la fin des années
90, les progiciels de gedtion intégrés, tels que les ERP (Enterprise Resource Planing),
consgent en un systéme commun ou trangtent les informations des différentes fonctions pour
en assurer leur coordination automatique. Comme le réseau intranet, il Sagit d'une démarche
qui impacte I’ organisation des entreprises, effectuée par 37% des entreprises.
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Les TIC les plus utilisées par les entreprises
industrielles en 1999

téeléphone mobile | |

micro-ordinateurs connectés en | |
réseau

lignes téléphoniques numeériques
(RNIS) I ]

connexion a l'internet | |

réseau local d'entreprise
échanges de données
informatises (EDI) :I:I
site sur la toile [T ]
progiciel de gestion intégre (ERP)
réseauintranet [ | ]

centre d'appels ]:l

visioconférence [[]

o 20 40 60 80 100

O utilisation intensive [] faible utilisation

Source: SES

1.3.1. Lerdéle prédominant delataille dans |’ éguipement en TIC des entreprises

L’enquéte du SESSI a révéé que les différences de niveau d équipement dépendent beaucoup
plus de la talle de la firme que du secteur d'activité, I'ensemble des secteurs ayant invedt
dans les technologies de I'information. Les entreprises indudtridles s équipent d autant plus
gu dles sont de plus grande tallle. C'est pour la technologie de I'intranet que I’ écart entre les
petites et les grandes entreprises et le plus flagrant : les réseaux internes sont d'autant plus
synonymes de gains de productivité que le colt lié a la trangmisson de I'informaion et
éevé ce qui et le cas des grandes dructures. L’écart se creuse entre grandes entreprises et
PMI pour les nouveaux produits.

utilisation des TIC selon la taille des entreprises
120
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salariés
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Toujours toutes choses égdes par alleurs, les entreprises indudrielles séquipent d autant
plus quéles rédisent une pat importante de leur chiffre d'affares a I'exportation. En
particulier, lavitrine de I’ entreprise éablissant un Ste sur latoile e internationale.

De méme les filides de groupe, et davantage encore les filides de groupes érangers ont
davantage tendance a Séquiper que les entreprises indépendantes. Enfin, les entreprises
innovantes en produits adoptent plus fréguemment ces nouveles technologies. Aind, le
secteur de la pharmacie-parfumerie et entretien, ou les efforts de recherche sont élevés et donc
le partage des connaissances crucial, est un des secteurs en téte pour leur adoption.

Part des entreprises ayant un site WEB

Production de combustibles et de carburants

Industries des équipements électriques et
électroniques

Pharmacie, parfumerie et entretien

Industries des composants électriques et
électroniques

Edition, imprimerie, reproduction

Production et distribution d'eau, de gaz et
d'électricité

Chimie, caoutchouc et plastiques

Industries des équipements du foyer

Construction navale, aéronautique et

I
ferroviaire |
|
T

Industries des équipements mécaniques

Ensemble de I'industrie (y compris énergie)

Industrie automobile

Industries du bois et du papier

Métallurgie et transformation des métaux

Industries des produits minéraux

Industrie textile

Habillement, cuir

o 10 20 30 40 50 60 70

Source: SES

Les caractéristiques favorisant |'adoption des TIC se retrouvent dans la hiérarchie sectorielle.
En conddérant un équipement particulier te que le ste web, plus discriminant que la Smple
connexion a Internet, outre la pharmecie-parfumerie et I'entretien sont en téte le secteur des
combustibles et des caburants, qui gérent dimportants réseaux. Les industries des
équipements dectriques et dectroniques, producteurs eux-mémes de TIC, les utilisent assez
fortement : ce secteur est en effet compose de grandes structures, de haute technologie. Le
méme type d’ observation vaut pour le secteur des composants éectriques et éectroniques.

A I'opposg, les secteurs les moins engagés dans les TIC correspondent tous a des industries
treditionnelles, de faible technologie (bois-papier, méadlurgie et tranformation des méaux,
produits minéraux, textile, habillement-cuir). Le secteur automobile et a pat: fortement
engagé sur une démarche EDI plutét qu'lnternet en 1999, le commerce éectronique y et
appelé a se développer: Renault a and rgoint la place de marché Automotive Network
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eXchange (ANX) dont font auss partie Ford, GM et Chryder, |'objectif éant de mettre en
commun leur puissance d achat face a une offre fragmentée.

1.3.2. Lesentreprisesdel’lle de France et du sud-est en pointe pour I’adoption desTIC.

Sans surprise, I'lle-de-France figure toujours en téte (ou éventuellement en 2™ position) pour
le taux d'éguipement en TIC des entreprises qu'ele abrite. La concentration de grandes
entreprises de dimension internationale, I'importance de I’encadrement dans cette région et la
forte capacité productive en TIC sont des édéments favorables a la diffuson des difféents

équipements TIC dans | es entreprises.

Part des entreprises utilisant un progiciel de Part des entreprises recourant a un centre d'appels
gestion intégré (en %) téléphoniques (externalisé) (en %)
Centre-est : : : : ] loF I I I ]
ldF 1 l l l II Sud-ouest ] l l l ]
est 1 l l l ] Nord | : : ]
Centre ] | l l ] Centre-est 1 ! ! ]
Ouest- l l l ] est 1 : ]
Sud-est 1 l l l ] Sud-est 1 l ]
Sud-ouest 1 l l l ] Centre 1
Nord_ ! ! ! | Ouest-
0 10 20 30 40 50 0 2I 4 6 8
Part des entreprises disposant d'un intranet (en %) Part des entreprises disposant d'un extranet (en %)
IdF : : : : : Sud-est : : : ]
Sud-est | | | | | II IdF 1 | | ]
est | | | | I| Centre-est | | II
Centre-est 1 l l l ! Sud-ouest | | ]
Sud-ouest | : : : ] est | ]
Nord 1 ] Centre 1
Centre | | | II Ouest |
Ouest | ! ! !I Nord 1
0 5 10 15 20 25 30 35 0 5 10 15 20
Part des entreprises connectées ainternet (en %) Part des entreprises disposant d'un site web (en %)
|d|: I I I IdF I I I I |
Sud—est- l l l ] Sud-est | | | | | ]
Sud-ouest- | | ] Centre-est | ! ! l l ]
Centre-est | | | ] Sud-ouest | | l l ]
Nord | | l ] est | | | | ]
est ] | Nord | | | | |
Centre Centre | l l ]
Ouest 1 Ouest | ! ! ]
T T T
55 60 65 70 75 80 0 10 20 30 40 50 60
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Part des entreprises développant du commerce Part des entreprises développant du commerce
électronique via un EDI (en %) électronique via internet (en %)

laF
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Sud-ouest
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[ ]
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[
[
|
|
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| |
| |
t t
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40

Source: SES

composition des zones
Sud-est : PACA, Languedoc-Roussillon ;
Nord : Nord-Pas-de-Calais, Picardie;

Est : Alsace, Lorraine, Champagne-Ardenne;

Centre : Région Centre, Limousin, Auvergne;

Centre-est : Rhone-Alpes, Bourgogne, Franche-conté ;

Ouest: Haute-Normandie, BasseNormandie, Bretagne, Pays de la Loire, Poitou-Charentes; Sud-Ouest:
Aquitaine, Midi-Pyrénées ;

La zne Sud se situe en généra en 2™ rang derriére I'lle de France, pour la mise en place des
réseaux, notamment |'Internet et ses gpplications: Ste web et son corollaire, le commerce
éectronique. La zone et égdement bien représentée pour I'existence d'un intranet e d'un
extranet. Peuvent éire invoquées pour expliquer cette performance, entre autres, la présence
de technopoles Sophia-Antipolis e Montpellier, spécidisées sur les TIC, et plus généraement
I"importance du secteur TIC.

La zone Nord se digingue sur les centres d'appels ans que sur le commerce via I'EDI.
L’importance de la vente par correspondance et les nombreux partenariats induits avec les
entreprises  indudtridlles locdes ont généé des trandfats dinformation bien avant
I’émergence du Web, au moyen de I'échange de données informatisées. La zone Centre et
ouest sont toujours reléguées aux derniers rangs sur les principaux équipements, aors que les
régions concernées sont plutét bien postionnées du point de vue de I'offre en TIC, issue des
actions de décentraisation des années 60, sans qu'une véritable dynamique ne se soit de ce
fat gpparemment indaurée. De méme, la zone Sud-ouedt, en postion médiane sur la plupart
des équipements TIC dans les entreprises, englobe pourtant la régon Midi-Pyrénées a forte
capacité productive en TIC.

1.3.3. La France se postionne en fin de peloton (avec le Japon et I'ltalie), sauf...pour
I’"EDI.

Le besoin de connditre et de comparer le degré dutilisation des TIC par les entreprises a
conduit certaines adminidrations érangeres a lancer soit des éudes de benchmarking
internationd, soit des enquétes publiques nationales sur ce théme. Pour un panorama générd,
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I’éude commandée par le DTl (Depatment of Trade and Industry, Grande Bretagne), et
particulierement opérationnelle.

Taux d’équipement en % de I’emploi début 2000

I nternet Intranet Extranet EDI
USA 93| Canada 59| USA 22| France 46
Canada 93|USA 56 | Suede 22| Canada 39
Suede 91| Suéde 56 | Canada 21 | Royaume -Uni 39
Royaume -Uni 90| Royaume-Uni 51| Allemagne 21| Japon 38
Allemagne 87 | Allemagne 51 | Royaume-Uni 17| Allemagne 34
Japon 85| France 44| France 15({USA 32
France 80 [ Japon 41| Japon 12| Itdie 32
Itdie 74| Itdie 29| Itdie 8| Suede 27

Source : Department of Trade and Industry, Grande-Bretagne

Selon I'éude DTI, la France (avec le Japon et I'ltdie) et distancée en terme de connectivité a
I'Internet e surtout en maiere de commerce éectronique. Méme s I'éude souligne la vive
progresson de la France sur | utilisation des outils TIC (dtes sur la toile, réseauix intranet) au
cours de I'année 1999. Les entreprises francaises sont largement en téte pour I'utilisation de
I'EDI (y compris comme plate forme pour la réception des commandes). L'éude souligne
égdement que la dtuation du commerce éectronique en France doit étre conddérée a la
lumiere de I'utilisation tres large du Minitd depuis de nombreuses années, par lequd trandte
un important volume de transactions commerciales.

1.3.4. La France surtout distancée dans|’adoption du commerceen ligne par I'inter net
Taux d’équipement en % de I'’emploi début 2000

Site Web _ Ventes Achats_
(réception de commandes) (commandes sur inter net)
Suede 76 | Allemagne 40| USA 53
USA 68| USA 28| Suede 50
Allemagne 66 | Canada 28| Royaume -Uni 45
Royaume -Uni 66 | Royaume -Uni 27 | Allemagne 45
Canada 65| Suede 25| Canada 43
Japon 52 | Japon 20| Itdie 28
France 49| Itdie 20| France 21
Itdie 44| France 17| Japon 15

Source: Department of Tradeand Industry, Grande-Bretagne

Le retard en terme de commerce éectronique est certes marqué, néanmoains le positionnement
de la France en matiere d' utilisation des NTIC parait meilleur pour les entreprises que pour
les particuliers.

1.3.5. Du c6té desménages : les Francais se hatent lentement ...

En avril 2001, un Frangais sur cing et connecté a l'internet & domicile. Certes, il exige
toujours des différences importantes entre catégories sociaes, la connexion restant d abord
I’apanage des catégories socides supérieures, des plus diplémés e des moins de 50 ans.
Néanmoins, la derniere enquéte du CSA pour le SESSI révéle que de nouvelles catégories
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socides manifestent de I'intéré pour I'internet. Seulement 2% des ouvriers éaent connectés
a domicile en novembre 1999, ils sont 13% en ma 2001, 4% envisagent de franchir le pas
dici un an et 16% dic 2 ans. De méme, les femmes de moins de 35 ans commencent a sy
intéresser : 14% d' entre elles sont connectées en mai 2001, contre 4% deux ans plus tét.

A la méme date, 37% des Britanniques sont connectés a domicile, 53% des Suédois et 26%
des Allemands. Pluseurs hypothéses peuvent étre envisagées pour expliquer le retard
francais: une diffuson inférieure des micro-ordinateurs; en octobre 2000, 33% des ménages
francais (mai 2001) en digposaient, contre 38% en Grande-Bretagne, 65% en suede et 42% en
Allemagne. Par dlleurs, le fat que la mgorité des dtes Internet soient en anglais avantagent
les anglophones. Le succés du Minite, avec des terminaux délivrés gratuitement, pourrait
avair freiné le passage a I'internet. Le prix d'accés a I'internent en France (58% pour 20 heures
de connexion, source OCDE) est devé par rapport a des pays comme la Suéde ou les Etats
Unis (39 et 33%$ respectivement), mais il se Stue dans les mémes ordres de grandeurs que les

grands pay's européens.

100%

abo / =
20% -// /
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715% __ e
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sources : enquétes CSA et INSEE
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Les perspectives présentées pour mai 2002 et 2003 ont été obtenues en additionnant aux taux

de connexion actuels les proportions de personnes qui déclarent en ma 2001 qu'eles se
connecterornt d'ici unan et d'ici 2 ans.
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2. Eric SCHENK : NTIC et disparités territoriales : quelques
éléments d’ analyse économique

Les technologies de linformation e de la communication (TIC) sont communément
consdérées comme un vecteur de convergence entre les territoires. Or les observations
suggérent que le scénario dune accentuation du « fossé numérique » entre les territoires ne
peut ére exclu. Cette note propose une anadyse économique de l'influence des TIC sur les
disparités territorides, axée sur de limportance accordée aux différents acteurs. Nous
éudierons les incidences (effectives ou prévues) des marchés édectroniques de déall
(commerce « B-to-C ») e des réseaux inter-entreprises sur &s dynamiques territorides. Enfin,
nous évoquerons le soutien possible des pouvoirs publics vis-a-vis des TIC et de leur impact
territorid.

2.1. Commerce électronique « B-to-C » et lesdisparitésterritoriales

Le commerce de déail qudifié de « traditionnd » est soumis & une contrainte de «viscodté »
dans la circulation de l'information. Tant du point de vue des consommateurs que de cdui des
vendeurs, l'acquigtion dinformations concernant les produits, lidentité de leurs vendeurs et
leurs prix de ventes implique un «colt de recherche » (cf. Diamond, 1985), qui peut ére
monétaire (le colt direct de recherche dinformation) ou non (par exemple, le temps pass a la
recherche dinformations). Depuis les travaux de Diamond, la présence de colits de recherche
dinformation (méme trés faibles) ext reconnue comme une source dimperfection de la
concurrence sur les machés : la circulation «visqueuse» de l'information confére aux
vendeurs des rentes de dtuation géogrephiques. En outre, les colts de recherche de
I'information conferent un réle capitd alalocalisation des acteurs dans I'espace géographique.

Le commerce éectronique de détall (commerce «B-to-C») est affranchi des contraintes
spatides qui pesent sur la circulaion de l'information. En effet, le développement de moteurs
de recherche (et notamment les shopbots ces agents logiciels de recherche de prix) offre un
acces global et peu colteux aux informations concernant les produits, leurs vendeurs, et leurs
prix de ventee S les contraintes logistiques restent bien présentes, les contraintes
géographiques liées a l'acquisition dinformation semblent ére amenées a dispardtre. Aing, e
en suivant les travaux de Bakos (1997), on peut sattendre a ce que le commerce éectronique
soit une source de concurrence et d'efficacité accrue des marchés.

L'entrée de nouveaux acteurs sur les marchés, rendue possible par des colts fixes dentrée
relativement faibles, ne fait qu'accentuer cette concurrence et la tendance a une réduction des
marges bénéficiares rédisées par les vendeurs. Par alleurs les phénoménes de relocdisation
des vendeurs sont susceptibles de provoquer une réduction des disparités territoriaes.

Mais les premieres éudes empiriques, concernant les ventes de CD e les librairies en ligne au
Etats-Unis (Bailey, 1998; Brynjholfsson et Smith, 20003, 2000b) ou en France (Laribeau et
Pénard, 2001) produisent des résultats qui vont al'encontre de ces prédictions:

Des différences de prix dgnificatives entre les vendeurs en ligne peuvent ére
observées;;

De maniere générde, les vendeurs qui pratiquent les prix les plus bas ne sont pas ceux
qui rédisent les plus grandes ventes;
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Les vendeurs qui possedent un « nom» (Amazon, Barnes and Nobles, la FNAC...)
pratiquent en moyenne des prix plus éevés que leurs concurrents.

Pluseurs pistes ont é&é retenues afin dgpporter une explication a ces paradoxes apparents
(pour une revue des contributions, cf. Gensollen, 2001). Tout d'abord, les vendeurs exercent la
possihilité qui leur et offerte de se différencier en termes de qudité des sarvices offerts aux
consommateurs, ce qui incdut notamment les délais de livraison, les garanties et les conditions
de retour accordées aux clients (cf. Ellisson et Ellisson, 2001). S dle exise dans le monde
«réd », la différenciation des produis et des services associés prend une dimension nouvelle
avec le commerce éectronique, dans la mesure ou la personndisation des offres — notamment
sous la forme de « packs» (le terme de bundle est égdement utilisd), seffectue a un colt
moins devé que sur les marchés traditionnels,

Une autre piste dexplication, proposée par Erdem et a. (1998), concerne l'influence des
marques sur le risque percu par les consommateurs eu égard a la qualité du service (respect
des ddais de livrason..) et a la posshilité de fraudes Dans la méme logique, on peut
invoquer un phénomene subjectif de loyauté aux marques, qui trouve sa source dans des
expériences concluantes ou une familiarité avec les Stes Internet vistés par le past.

Ces diversss explications peuvent ére complétées par l'argument suivant. L'entrée de
nouveaux acteurs, la forte variabilité des prix (due a la fablesse des « colts de menu »), et
l'accesshilité de l'information soumet les acheteurs potentiddls a une surcharge dinformation
(concernant les différents vendeurs et les prix praiqués). Par alleurs, les agents logiciels de
recherche de prix (Bargainfinder, Jango, MySimon...) qui ont pour objectif de proposer a
leurs utilisateurs un « classement » des offres, sont aujourdhui soumis a certaines limites:

le vendeur a générdement la possibilité de bloquer I'acces a l'information lorsgu'un
Pricebot effectue une requéte ;

le vendeur a la possibilité dintroduire des conditions de vente (défavorables au client)
qui ne sont pas prises en compte par le Pricebot ...

Dans ces conditions il gpparait naturd que, magré la digponibilité dinformations, les
acheteurs aent recours a des procedures routinieres (par exemple «mon expérience
précédente ayant é&é concluante, je m'adresse au méme vendeur »).

Il est intéressant de noter que nombre dentreprises qui ont réuss dans le commerce
électronique ont un passe dans le commerce traditionnd (ces entreprises sont qudifiées de
‘click and mortar’). Ceci suggéere que le fait de benéficier dun «nom» peut ére un facteur de
succes sur les marchés éectroniques de détail. Le cas de la FNAC, qui a su rattraper son
retard par ragpport a des pionniers (tel BOL.fr, détenue par le géant Bertdsmann, qui sest
retirée du marché francais en juillet 2001) pour findement Simposer sur le marché frangais de
librairies en ligne, illustre particulierement notre propos.

Les différents arguments que nous avons invoqués suggérent que le commerce éectronique
et susceptible daccentuer les asymétries de marché. Dans une vison prospective, deux
Scénarios ont retenu notre attention.

Le premier trouve son origine dans l'idée sdon lagudle les tendances actueles révelent une
immaturité des technologies et des marchés liés au commerce dectronique. Selon ce premier
scénario, I'effet concurrentidd du commerce éectronique sera senshble gorés une premiere
phase de maturation. Le développement de l'Internet a haut débit, dAgents logicies de
recherche dinformations «rédlement intdligents» (par exemple, qui sont en mesure
dévauer en temps réd de « nouvdles» dimensons dans les caractéristiques des offres) et la
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securisation des systemes de payements sont autant ddéments qui peuvent conduire a une
maturation des marchés éectroniques.

Le second scénario prédit un renforcement de la tendance actuelle & une concentration des
marchés. Cette thése se fonde sur I'hypothese que les marchés dectroniques renforcent
certains des rendements croissants qui éaient dga présents sur les marchés réds (effet de
réputation, externdités informationnelles, externdités de réseau, économies déchdle et
dagglomération), ce qui ménerat inévitablement a la domination des marchés éectroniques
de déal par quelques grands acteurs. En présence de rendements croissants, la théorie
économique prédit en effet une émergence de postions dominantes (on pale parfois
d'économies du «tout ou rien») et une forte stabilité de ces postions (cf. Arthur, 1989, 1990 ;
Foray, 1989 ; Cohendet et Schenk, 2000).

Une mention particuliére peut étre faite concernant le commerce éectronique des services de
proximité, pour lequd les contraintes spatides sont par nature dominantes. Dans ce contexte,
la question pertinente n'et pas didentifier les dynamiques de (re)locdisation des entreprises a
un niveau macroscopique, mais de définir les conditions dun développement de ce type
dactivités sdlon les spécificités des différents territoires.

2.2. Relationsinter-entreprises et réseaux métropolitains

La Slicon Vdley ou le «Slicone Sentier » (cf. Suire et Vicente, 2001), sont autant de cas qui
suggerent que les TIC peuvent se trouver a l'origine dun développement économique loca. A
l'instar de Musso et Rallet (1995), nous défendons I'idée sdon laquelle les «succes » observés
ne sont pas tant le résultat dun effet technologique isolé, mais le réaultat des interactions entre
la technologie e les modes de coordination socio-économiques qui encadrent son
dével oppement.

En paticulier, l'effet des TIC sur les dynamiques teritoriaes peut sappréhender par un
recours a la digtinction entre information codifié et connaissance tacite (pour une revue de la
littérature, cf. Foray, 2001). Les informations codifiées sont traduites dans des codebooks, des
manuds, des spécifications techniques. En tant que medium, les TIC jouent un réle essentid
dans la drculaion des informations codifiées. Aind depuis le déveoppement de I'EDI
(electronic data interchange), on a pu assster au développement dinteractions a distance
fondées sur des processus de codification e de standardisation (des protocoles e des
interfaces de communications.. .).

Les connaissances tecites, dles ne sont, pas formaisées. Elles sont nécessaires a
l'interprétation dinformations (codifiées) e sont un dément essentid du processus de création
de connaissances (Cohendet et Steinmueller, 2000 ; Cowan et d., 2000). S ele est souvent
possble, la transformation de connaissances tecites en informations codifiées (par un
processus de codification) peut se révéler coliteuse, en termes monétaires ou eu égard a la
qualité du processus de codification (pertes, parasitage...). Enfin, la transmisson ou |'échange
de connaissances tacites se fat principdement par le bias déchanges interpersonnels.
Lorsgqu'dles ne sont pas soutenues par des croyances et des savoirs partagés, les TIC ont un
impact margind sur les modes de transmisson des connai Ssances.

La didginction entre informations e connaissances permet dappréhender le poids de la
proximité physque dans la transmission et I'échange de connaissances tacites (qui sont par
alleurs nécessaires au processus de créetion de connaissances). On et aors en mesure de
comprendre la persstance de systemes locaux refermés sur eux-mémes et développant des
connaissances et des modes de coordination spécifiques aleur contexte démergence.
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Aingd, outre les critéres habituels (disponibilités des ressources naturelles, accesshilite, prix
du foncier, exisgence d'une demande...), les dratégies de (re)locdisation des firmes sont
influencées par les réseaux d'interactions existants et les compétences développées au sein de
ces réseaux (cf. Suire et Vicente, 2001).

Nos économies, de plus en plus «fondées sur la connaissance », reposent en grande partie sur
un cyde codification - création de nouvelles connaissances tacites, ces dernieres éant ancrées
au san de réseaux souvent géographiques (les réseaux de recherche scientifique faisant plutot
figure dexception). Aind I'hypothese dun renforcement des effets dagglomération et des
digparités territoriaes ne doit étre exclue.

En termes de rdations public-privé, les TIC semblent ouvrir des voies a I'gpplication de
nouvelles connaissances, fortement spécifiques et qui bien souvent se trouvent a la frontiere
de la recherche stientifique. Mais les déments développés ici dimentent l'idée dune forte
locdisation du savoir. En effet, 9 les réseaux de recherche scientifique saffranchissent dans
une certaine mesure de contraintes patides, la diffuson des connaissances scientifiques reste
soumise a de fortes contraintes. En particulier, le caractére tacite des connaissances limite les
capacités d'absorption de ces connai ssances par les entreprises.

Sdon un mécanisme de rendements croissants (plus de connaissances donnent I'acces a plus
de nouvelles connaissances), on peut Satendre & un accroissement des dispersons de
performances entre entreprises. Les effets induits de ces mécanismes sur les politiques de
(re)locdisation des entreprises risquent de conduire a une persstance voire a un renforcement
des inégdités territorides, certains pdles ayant la capacité dabsorber des connaissances de
pointe aors que lamgorité du territoire en est privee.

Conclusion : lerdle des pouvoirs publics

S le dévdoppement des TIC facilite les échanges dinformations et permet le développement
de nouvelles activités, il tend auss a renforcer les phénoménes de rendements croissants (pré-
existants dans «l'ancienne économie »), ce qui est susceptible de mener a une accentuation les
inégalités territorides exigtantes. Auss, il semble que

« Ce ne sont pas les caractéristiques intrinseques de la technologie qui guident
I’organisation spatiale de I’activité économique, mais les stratégies de divers
acteurs basés sur la représentation qu'ils se font de la technologie. » (Musso et
Rallet, 1995)

Les arguments développés dans cette note permettent didentifier un certain nombre de
leviers daction des politiques publiques en faveur dun ratrapage des territoires
défavorisés. Tout dabord, le développement dun cadre légd e inditutionnd qui
soutienne le commerce éectronique de détal est susceptible de limiter les rendements
croissants qui sont a la source du renforcement des postions dominantes acouises.
Ensuite, une dimulation des trandferts de connaissances et des capacités d absorption
des entreprises (par le biais des formations adéquates par exemple) semble étre de
nature a limiter les risques de décrochage. Enfin, nous noterons I'opportunité de
soutenir le développement dinfrastructures (tel I'lnternet a haut débit) lorsque le
marché serévele défaillant.
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3. Jean-Louis FULLSACK : Les Tédécommunications, |’ Europe et

les Collectivités Locales

Les Réseaux Pan-Européens (RPE) qui ont &€ déployés a partir de 1998 slite a la
déréglementation des tdécommunications e aux directives de la Commisson Européenne,
sont désormais en concurrence directe avec les réseaux d opérateurs nationaux européens. La
plupart d'entre eux gppartiennent a des sociétés américaines. lls sont de nature diverse mas
leur findité es identique: cepter le trafic internationad e plus particulierement le trafic IP
(Internet Protocol), et bétir leurs prestations de services sur ce protocole.

Pour ce fare, les RPE font gopel aux technologies les plus actueles, effets «vitrine» et
publicité Ny sont pas érangers bien que les judifications affichées mettent en avant |’ offre en
débits trés importants nécessaires pour écouler le trafic IP en croissance exponentielle. Ces
résealx, en surnombre, surdimensionnés pour une bonne patie e financés a grands frais,
cherchent cependant le trafic « payant » par tous les moyens, y compris par capture du trafic
généré par les mobiles, le trafic IP a écouler n'éant pas de I'importance prévue, notamment
en raison du grand nombre de RPE ! Larecherche du client devient donc impérative.

Ou trouver les dients & comment les amener sur les RPE devient aind un enjeu vitd. Depuis
quelques années les grandes métropoles — et certaines collectivités « avancées» - ont rédise
des réseauix locaux notamment pour leurs services propres. La fibre optique déployée a ce titre
«irrigue » souvent les zones a trafic intéressant et reposant sur les services a vaeur goutée.
On voit ang poindre un rapprochement entre RPE offrant leur réseau dorsd (backbone) et les
résealx des collectivités — grandes villes, communautés urbaines, entités régiondes - offrant
outre leurs sarvices l'accés a dautres clients: entreprises, inditutions, zones d activités
tertiaires... Les collectivités locdes peuvent and fournir  «le dernier kilometre» - la boucle
locde - aux opérateurs des RPE qui n'ont pas de licences adégquates ou n'ont pu/voulu
investir dans le réseau d’'accés, ou ne se sont pas portés sur la technologie d acces par voie
radioéectrique (Ia boucle radio).

Le débat avec des représentants de collectivités locales ou territorides pourrat déterminer sil
y a des intéréts pour la connexion a ces réseaux d'un nouveau type, ou S les opérateurs
«classques» (France Télécom ou Cégéted par exemple) offrent des perspectives
satifaisantes tant sur le plan technique que tarifaire. Un débat transverse fort pourrait étre: la

fibre optique ext-dle indispensable ? Ou la technologie radiodlectrique est-dle une dternative
intéressante ?

3.1. LesTéécommunications, I’Europe et les Collectivités locales

3.1.1. Ledéploiement des Réseaux Pan-Européens (RPE)
L’ Europe et les télécommunications : une coexistenceriche et vivante

A juste titre, I'Europe peut ére consdérée comme «mere des technologies des tdécoms ». En
effet, et sur le «le vieux cortinent » que sont nées, entre autres, les normes mondides
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numeriques des les années 70, les normes numeriques synchrones mondides des les années
90 e la norme radio mobile GSM qui Sest avérée comme une réusste symbolique & Sest
imposée sur le plan mondid.

La déréglementation a |’ européenne

Imposée politiquement et subie par les opérateurs historiques du Service Public, cette
déréglementation a comporté une lacune qui Sest avérée rédnibitoire, & savoir I'impréparation
qui a prévalu dans sa conception, due a une relaive incompéence des « décideurs» et a
I'idéologie ultra-libérade omniprésente dans les instances européennes. Les conséquences ne
se sont pas fait atendre: démantdlement des monopoles de service public et intruson des
sociétés nord-américaines trés familiarisées avec I'environnement déréglementé. Profitant de
«I'espace vide» and créé dles invetissant a la fois le secteur indudrid e cdui des
opérateurs/prestataires de services.

Or, pendant ce temps le secteur des tédécommunications, en pleine mutation, connait une
demande explosive en termes de sarvices et de plus en plus exigeante en qudité, ddais, et
tarifs, avec une irruption de plus en plus marquée des sarvices IP. Une panoplie
technologique sans précédent s offre pour y faire face: |a fibre optique (FO) en est le modée
et I'émulateur. Elle pemet un déploiement de réseaux a I'échele mondide a un rythme
accdéré sous la presson des sarvices mas surtout dinditutions financieres cherchant une
rentabilité devée. Les volumes sans cesse croissants mis en oavre mas surtout les progres
technologiques conduisent & une baisse constante des colts des supports (FO) et des
équipements, paraléement a une offre en capacité de trangport quadruplant chague anneée.

La conséguence et une large offre des services e une chute des colts des prestations.
Toutefois cette chute des colts ne peut se répercuter intégrdement sur les tarifs du fat de la
prolifération ... des opé&ateurs. En effet, chacun doit congruire son réseau puis
Sinterconnecter avec ses concurrents et les opérateurs historiques pour accéder aux clients:
professonnels, entreprises, ingditutionnels et fournisseurs de services IP.

C'est lapremiére aberration de la gtuation.

L’ émergence des Réseaux Pan-Européens

Le nouve environnement créé par la déréglementation a I'européenne gouté au potentiel
technologique disponible, a I'importance et |I'é&endue du bassin de demande, e a la baise
drastique des colts de revient des services, assure I'émergence de nouveaux opérateurs en
Europe (1998/99). Ces nouveaux opérateurs S emparent du marché a forte valeur ajoutée a
savoir le marché d entreprises et trafic internationd, et plus particulierement ceui généré sous
le protocole IP.

La nature trandfrontaiére de ce trafic génére les Réseaux Pan-Européens, transparents a ces
frontiéres et gérés par un opérateur unique. Ces réseallX SONt « SUPENPOSES » aUX réseaux
exigants, nationaux et internationaux. En mai-2001, plus de vingt RPE sont angd présents
«aur le vieux continent »... et cherchent a y engranger des profits! Enfin, la partie du trafic
international dont la croissance est la plus devée - le trafic IP -, et en grande partie centré
aur les USA. La plupart des RPE sont aind reliés via des routes transatlantiques aux «hubs »
IP américains. Pour certains opérateurs nord-américains, lewr RPE n'est en fat quune
«verrue » de leur réseau US et/ou mondid. C'est la deuxiéme aberration de la situation
créeée par lesinstances européennes.
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3.1.2. LesRéseaux Pan-Européens : une vitrine technologique

Domaines d’ activités et stratégies des Opér ateur s de Réseaux Pan-Européens (OPE)

Les domaines d'activités sont multiples et peuvent se décliner en fonction de la couche de
réseau dans lagudleils s inscrivent comme le montre le tableau suivant.

Couche de Réseau

Domaine d’ Activités

Services Offerts

Prestation de services

Sous-réseaux gérés, Liaisons louées,
Réseaux Privées  Virtuds (VPN),
Services|IP.

Trame numérigue

Débit (« largeur de bande »)

Fourniture de n Mbit/s (E-1 a E-4

ou Protocole Trames normalisées ou| p.ex.)
Protocoles Fourniture de STM-N ou GEthernet,
Canal Longueur d’ onde Cand optique (générdement lié au
debit)
Support Fibre Optique Fibre(s) nue(s) (« dark fibre »)
Infrastructures Tuyaux,  conduites, ~ Génie| Fourniture de conduites, chambres,
Civil GC...
Béiment, logigtique L ocation de surfaces techniques,
Colocation, « telehousing »,
energie. ..

Les stratégies des OPE se définissent en termes de déploiement spatial et de ressources
utilisées.

Sur le plan spatial la Stratégie est définie a la fois par la mise en cauvre de leur RPE dans tout
ou patie des niveaux de réseau (transport, méropolitain, acces) e dans I'éendue de leur
déploiement dans tout ou partie de |’ espace européen. Sur le plan des ressources la dratégie
se décline par e satut de propriétaire ou de locataire des ressources utilisées.

On remarquera que plus I’OPE dispose de ressources jusgque dans les couches basses du
réseau, plus sa draégie et indépendante, & plus son offre commercide est flexible. En
cordllare, les OPE les mieux amés pour survivie a I'éclaement de la bulle des
tdécommunications, sont ceux qui sont propriétaires de leurs ressources jusqu’aux
fondations, ¢'est adire jusqu’ aux arteres de cables voire les conduites qui |es contiennent.

Les caractéristiques des RPE se révéent sur plusieurs plans, topologiques et technologiques.
Sur le plan spatial il y a le «triangle dor Bruxeles-Paris-Londres» avec quelques
«invaiants forts» comme Francfort, Dussddorf, Amserdam, et Zurich dans un premier
cercle, Luxembourg, Berlin, Munich, Strasbourg, Genéve, Lyon, Marssdille, Milan, Barcelore
et éventudlement Copenhague et Stockholm dans un « 2°™ cercle ». Il en résulte une grande
smilitude entre RPE; on peut dire sans exagéraion qu'une grande partie d' entre eux reléve
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du «copier/coller » plus que de la conception intedlectuelle ou architecturale. Cette Stuation
crée une sur-cagpacité sur un grand nombre d'axes, y générant par conséquence une baisse
importante des tarifs de transport qui se répercute dans les autres réseaux (pan)européens.

Sur le plan de la topologie support tous les réseaux sont configurés en boucle(s) a base
exclusve de FO desservant les grandes métropoles et places financiéres citées. Ces topologies
permettent de mettre en oauvre des architectures assurant |’ auto-rétablissement par diversité de
routage en cas de défaut affectant le transport. De ce fait I'information transportée par ces
résealX est insensible aleur défaillance éventuele.

En termes d'éguipement ce sont quad générdement des systémes utilisant les technologies
les plus avancées. Aind les fonctions de transport sont assurées par des technologies
synchrones (SDH?Y) offrant les débits les plus devés soit 10 Ghit/s par cand, et/ou par des
technologies asynchrones (ATM?) et/ou IP. En outre ces canaux & haut débit sont multiplexés
en longueur d'ondes (WDM?), multipliant ains le débit totd transmis par fibre. Certains
opérateurs revendiquent des « réseaux photoniques IP», c'est-a-dire le transport des paquets
IP directement «encapsulés» dans un cand optique, lui-méme multiplexé avec d'autres en
technologie WDM. Toutefois a I'examen réd on les trouve beaucoup moins révolutionnaires,
ca ils utilisent générdement des canaux SDH pour le transport. La différence entre
information et publicité devient de plus en plus imperceptible pour le norrinitié. Dans les
noauds de réseau I'équipement est base sur des Brasseurs SDH et des Routeurs a grande
capacite.

Plus récemment, on voit apparaitre des Brasseurs optiques généralement encore en test ou au
stade du prototype.

Néanmoins c'est sur les RPE que cette architecture du futur est testée et qu'elle émergera
rédlement. Les sociétés américaines dominent largement dans les RPE tant par leurs
matérids® (FO, équipements, logicids de gestion ...) que dans les prestations d installation et
de colocatio®! L’Europe permet ans & ces sociétés de traverser la crise aigué des
télécommunications un peu mieux que leurs concurrentes ... européennes.

Une rason de plus — Sil en fdlat une - de déplorer I'absence de grand projet européen
dinfrestructure impuls2 par I'Union Européenne e qui aurat pu jouer un triple role:
intégrateur dans un réseau réal des concepts éaborés dans le cadre du progranme ACTS®,
cadyseur des solutions au niveau des industridls et prestataires du secteur européens des
tdécommunications et — enfin, mais non le moins important - fédérateur des orientations et
politiques des pays de I’ Union en matiére de télécommunication.

Les RPE représentent de fait un nouveau modele de réseau : un réseau transfrontalier «sans
couture », sous le contréle d' un opérateur unique, et offrant des services « de client adient ».

Les spécidistes parlent d’'un «réseau plat », quoique ay regarder de plus prés...Car la encore,
il faut diginguer entre le discours e les fats. Dans la quas-totdité des cas le « dient » est

1 SDH: Synchronous Digjtal Hierarchy ou Hiérarchie Numérique Snchrone dont les débits les plus courants
sont de 2,5 ou 10 Ghit/s par canal optique.

2 ATM : Asynchronous Transfer Mode ou Mode de Transfert Asynchrone basé sur le transfert de cellules de
longueur fixe, contenant I’ information atransférer.

3 WDM : Wavelength Divison Multiplexing, technologie qui permet de transmettre plusieurs canaux dont chacun
a une longueur d' onde propre sur une méme paire de fibres optiques. On trouve ainsi généralement des multiplex
de 8 &32 canaux par fibre.

4 Les industriels US de la branche fibre optique et équipements s attribuent ainsi plus de 80% du marché
européen en volume financier.

® Ce marché européen de I'immobilier technique est largement dominé par les sociétés d’ investissement nord-
américaines

® ACTS : Advanced Communications Technologies and Services.
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Stué a I'écart du RPE, auqud il est reié par ce que I'on gppelle la boucle locde, ¢ ext-a-dire
la liaison entre I'équipement termind et le noaud de réseau le plus proche. Pour des raisons
historiques la boucle locde gppatient générdement a |’ opérateur nationd ... ce qui infirme
incontestablement le qudificatif « de bout-en-bout » revendiqué par les OPE. Et met en
évidence un probleme réd et fondamentd qui se pose aux OPE comme on le verra ci-apres.

3.1.3. Laconnexité... ou «recherche client, désespérément »

Définissons d'abord les deux termes clés pour la clarté de la suite. Dans un réseau donné, on
appelle connexité la continuité physique et logique entre source et puits de trafic ; on dira en
outre que le client peut étre source et/ou puits de trafic.

Problémes majeurs des RPE

Ils sont de nature fort différente. Le premier et le plus important est leur nombre, nettement
al-dessus de ce qui gppardit a tout andyste averti comme « économiquement tolérable ». S
une grande partie des RPE se sSitue dans le domaine du transport, quelques uns sont présents
dans |e secteur métropolitain, cependant tous s inscrivent dans le secteur international.

Les opérateurs historiques sont les seuls a posséder des réseaux d acces (réseaux locaux) a
couverture totale qui desservent les utilissteurs/clients. Les nouveaux entrants ne peuvent des
lors atteindre leurs clients que Sils louent a I’ opérateur historique les ressources d'acces
(solution financiére), ou rédisent eux-mémes les liaisons d'acces (solution technologique), ou
bénéficient du dégroupage du réseau d’ acces (solution réglementaire).

Cette derniere solution est de loin la moins onéreuse pour les nouveaux entrants e auss cdle
qui offre les délais de predations les plus courts (time to market) ... a condition que la
|&gidation nationde at ouvert la boucle locde a la concurrence, d'ou toute la presson
médiatique et politique en safaveur.

Cette connexité qui permet d éendre son service de client a client est donc I’ obstacle majeur
pour la grande partie des OPE. Dans ce sens, les OPE ayant privilégié le réseau d acces
comme COLT et - dans une mesure moindre les OPE présents dans le secteur métropolitain
comme Level3 - marquent un avantage car ils disposent d'une plate-forme continue en
interconnectant leurs réseax dacces soit par congruction, soit par location ou échange
(swap) de ressources avec un autre OPE offrant des services de transport. Quelle que soit la
solution, €lle offre des ressources forcément limitées en termes d' acces.

Ces problemes rédhibitoires pour la plupart des OPE sont autant d opportunités pour les
opérateurs locaux de toute nature, e plus paticulierement des opérateurs urbans,
métropolitains ou régionaux. C'est ce que nous verrons au chapitre prochain.

En attendant, deux autr es problémes majeurs ont un impact important sur les RPE.
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D’une part, on observe une dissymétrie profonde entre I'offre — surabondante en capacité des
divers RPE- et la demande, certes croissante mais pas dans le méme rapport que I'offre. A
titre indicatif la demande est inférieure a 700 Ghit/s actudlement, dors que la capacité
potentielle dun seul RPE et de plusieurs Terabit/s, soit au total plus de deux cents fois la
demande!

Cette dissymétrie a géné&é la chute drastique des tarifs des diverses prestations et
notamment de locations de débits. Dans ces conditions tous les OPE ne survivront pas comme
le montrent |a falllite retentissante de 1AXIS les retraits de Global Crossing et 360 NetWorks
el le «downsiziing» géngdist (Level 3 en paticulier) suite a |'éclalement de la bulle
« tdécoms ». Un regroupement — voulu ou subi - redistribuera a moyen terme les roles en
maintenant seulement une demi-douzaine d opérateurs’.

D'autre pat, la coexisence d'un grand nombre dOPE donne lieu a autant de RPE
superposss. La communication entre clients de réseaux différents exige donc une multiplicité
des dtes dinterconnexion entre les différents RPE. Cette interconnexion est le probléme le
plus difficile car il complique de maniere importante les réseaux et génere des colts
supplémentaires devés et imprévus par la plupart des OPE.

Une illustration des deux problémes mgeurs évoqués ci-dessus est vishle a Strasbourg. Sur
la rive francaise en contrebas du Pont de |'Europe (et dans une zone inondable ...) se trouve
une quinzaine de chambres contenant chacune un ou pluseurs cables d OPE différents. On se
rend ains compte de visu de la pléhore d OPE ... et du gachisfinancier.

Pour ce qui concerne la problématique complexe de I'interconnexion, on visterd® les
« Tédéhdtels » de la Rue Wodli et du Port du Rhin, vastes bunkers au colt exorbitant car il
faut non seulement héberger des opérateurs « dterndifs» e OPE, mais auss offrir (?) des
conditions d environnement technique interne dragtique pour les équipements e garantir la
securité de leur accés. ... On aura auss noté le marasme actud des tédécommunicetions, car
les chantiers de ces immeubles ont é&é aréés pendant pluseurs mois sans que leur
propriétaire ni les opérateurs concernés n’ aient fourni lamoindre informetion.

Qui dira encore que la concurrence a abaissé les codts des services de tél écommunications ?

3.1.4. Lescollectivitéslocales: quelesopportunités ?

Pour les collectivités locaes |es opportunités se Stuent atrois niveaux.

Au niveau du réseau, les collectivités peuvent Sériger en opérateurs locaux, métropolitans
ou régionaux. Leur domaine concerne en grande partie les deux couches basses du réseau:
support et infrastructure.

’ Seule une mise & jour trimestrielle de la liste des OPE et de leurs prestations peut assurer une certaine visibilité
sur les réseaux pan-européens.
8 De |’ extérieur seulement : Iintérieur est aussi surveillé quelaprison del’Elsau ...
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On voit ainsd se développer des réseaux a fibres optiques (FO) le long d artéres urbaines, y
compris au sein des réseaux VRD. Dans certains cas le sarvice réseau offert se Situe au niveau
de I'infragtructure, comme les artéres en conduites multiples posées en fouille commune avec
le réseau de chauffage urbain, le réseau de digtribution de gaz, le réseau d assainissement, etc.
Le réaultat et un réseau d'infrastructure disponible pour accuellir le céble FO d'un ou
pluseurs opérateurs dternatifs. Ces réseaux exigent en France comme Telcité (RATP), dans
toutes les méropoles dlemandes, comme Mainova a Francfort, HanseNet a Hambourg,
NeckarCom a Stuttgart, Mnet a Munich, ... Certains de ces réseaux operent dans toutes les
couches, jusgu' alafourniture de capacité voire de services.

Ces réseaux peuvent condtituer une source de revenus pour les collectivités locaes gréce aux
contrats de location de ressources dans les différentes couches de réseau concernées a des
opérateurs tiers. A cette fin un compromis économique doit ére éaboré sdon un éude
multicritéres; par exemple le TRI® le plus court pour une panoplie d offres la plus large
possi ble(multicouches).

Au niveau prestation de services, une collectivité peut condituer un réseau de ressources
permettant d’interconnecter tous ses sites distribués sur son territoire et d' assurer I'ensemble
des services nécessaires & la gestion et la vie de la collectivité concernée!®. Ceci implique que
I'on s situe dans les « couches supérieures» du réseau (services). La collectivité concernée
peut dors soit assurer ele-méme I'exploitation/gestion de son réseau ou I'externdiser. Par
alleurs, dle peut offrir des ressources a des opérateurs tiers (ou a des RPE toujours a la
recherche...) pour accéder aleurs clients Stués sur son territoire.

Un réseau modéle au niveau régiond en e le Infohighway Landesverwaltung Sachsen qui
relie les 950 dtes de sarvices a travers un réseau en trois boucles totalisant 840 km de cébles
FO, e assure I’ ensemble du trafic voix et données du Land™*

Au niveau opérateur, les collectivités locdes — a I'image de cdles qui ont un réseau céblé de
tdédidribution - peuvent Séiger en opérateur de réseau gréce aux « résealx terminaux »
guils peuvent inddler sur leurs infragtructures citées plus haut ou le long de leurs droits de
passage et dlant au plus pres des clients. Elles deviennent aind concurrentes sur une patie
du réseau locd (urbain, méropolitain, régiond) de France Téécom. En contrepartie, eles
doivent posstder de <sérieuses compétences techniques et commerciales. La conjoncture
actudlle incite & une prudence certaine®?.

La rentabilité des solutions et conditionnée par les résultats d'une éude approfondie et
effectuée par des professionnels du domaine des télécommunications.

En termes de réseau, le choix des arteres définit en effet sa topologie qui a son tour
conditionne le choix de I'architecture de réseau la plus adaptée. De méme le choix des fibres
et des équipements est-il d une importance capitae pour laviabilité d' un tel projet.

° TRI : Temps de Retour sur I’ Investissement.

10 Ce qui revient acréer un réseau local particulier (LAN) ou afaire évoluer un tel réseau existant.

1 Ce réseau a été concu suite & un appel d offres conjointement avec Deutsche Telekom qui en a assuré la
réalisation (utilisation laplus large possible de fibres des artéres du réseau DT) et assure sa gestion

12 On suivra de prés I’ activité des opérateurs urbains/métropolitains en France et ailleurs en Europe ; quelques-
uns uns ont dd limiter sérieusement leurs ambitions, d’autres sont confrontés a des situations financieres
critiques (comme HanseNet ou NetCologne en RFA mais aussi les réseaux FirsMark en France)
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En méme temps une éude de marché doit ére conduite par des andystes spécialises du
secteur télécoms qui sont les plus & méme d daborer le plan commercid Business Plan) qui
doit servir de base a I'daboration du réseau physique. Cette démarche doit reposer trés
largement sur les acteurs inditutionnels — notamment de |'éducation - et économiques de la
zone d' influence créée par le réseaw.

L’ existence d’ opportunités doit donc étre étayée par une expertise compléte et valide.

Conclusion

Les collectivités localesterritoriales peuvent trouver des opportunités dans toutes les
couches du réseau gréce au potentiel implicite de leurs réseaux dinfrastructures. La
recherche de partenaires peut aors Savérer nécessare pour mettre en ocauvre dans leur
circonscription les nouveles technologies de I’ information.

D'un autre cOté, les Opérateurs de Réseaux Pan-Européens sont pour une bonne part
dépendants d'offres de ressources que peuvent mettre a leur dispodtion des opérateurs ou
fournisseurs d' infrastructures locauix, en vue d’ accéder aleurs clients potentiels.

Il peut dors devenir intéressant pour la collectivité concernée de sinsérer dans un réseau plus
vadte soit pour en retirer des revenus en tant que fournisseur de ressources, soit — et celan'est
pas excdlusf - pour sintégrer dans un réseau plus éendu gréce a des partenariats particuliers.
La Région Alsace ne manque pas de posshilitts dans une telle voie, de Pamina jusqu'a
Regio. En outre, la baisse importante des colts de la fibre optique et des technologies
associées autorise des espoirs. Cette aventure peut donc sembler tentante pour certains, mais
la dtuation critique que connait depuis plus d'un an le secteur des tdécommunications doit
conduire les décideurs a une grande prudence e exiger une solide éude technico-
économique préaablement atout choix.

Quant a I’opérateur historique, il devra proposer voire anticiper des solutions viables tant sur
le plan technigue que taifare en réponse aux besoins identifiéss & exprimés par les
collectivités, en Sgppuyant sur Ses ressources et en les mettant au niveau des exigences des
Nouvelles Technologies de I'Information et de la Communication, en termes de qudité
d évolutivité et de délais de mise a digpogtion. Il pourrait dors ére un partenaire de choix
pour ks collectivités dans I'éaboration et — surtout - la mise en oauvre de leur politique de ces
nouvelles technologies.

A ces conditions seulement, le choix des collectivités locaes et non seulement ouvert, mas

auss regpectueux des exigences fondamentdes de I'économie globde e de l'intéré
commun de leur s concitoyens.
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Deuxieme Partie

Lesusagerset lesrégulateurs
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A. Lesrégulateurs

1. Vincent CLAUSTRE : NTIC et management public

1.1. Les NTIC comme outils au service d’une nouvelle approche de la gestion
publiqueterritoriale

Cet exposé sappuie sur des travaux de recherche en cours portant sur l'utilisation des
nouvelles technologies dinformation et de communication (NTIC) dans le champ du
« management territorid », entendu au sens large: quil sagisse du management interne des
organistions publiques ou de la problématique plus large des systemes daction publique
partenariaix intervenant sur les territoires.® Trois axes de questionnements seront ici abordés ;

les NTIC comme objet de palitique publique,

lesNTIC comme levier dune rationdisation de I'action adminigirative,

le role possble des NTIC dans les processus de recomposition des systemes daction
publique sur des bases plus partenarides et locaes.
Cette derniere piste nous semble plus spécidement intéressante a creuser dans la mesure ou
les NTIC sont considérées comme des supports particulierement adaptés a des modes de
fonctionnement en réseau et peuvent donc venir en aopui aux nouvelles formes collectives
d'action dans les territoires.

1.1.1. LesNTIC comme objet de politique publique

Tout en donnant l'impresson dune dynamique effervescente, le développement des NTIC
fat l'objet dans la plupat des pays de politiques publiques plus ou moins volontaristes.
L'adminigration Clinton, sous limpulson notamment du Vice-Présdent Al Gore, a joué dés
1993 un rdle pionnier en la matiére, pour accéérer la diffuson des NTIC comme I'un des
vecteurs dune nouvelle croissance et le moyen auss dun reengineering en profondeur des
adminigrations publiques. La France, pourtant encline a se lancer dans de telles politiques
ambitieuses de développement technologique, a quelque peu tardé a réagir, ce que certains
expliguent a la fois par I'héritage du minitel, la dérégulation et la remise en question du réle
des grands opérateurs publics, aind quun contexte de fort chdmage expliqué en partie par un
mode de croissance pauvre en emploi, en raison justement dune propenson plus forte
gualleurs a automatiser, en particulier dansles services.

1 Ces travaux associent, sous notre responsabilité, un groupe densagnants-chercheurs
specidists dans les différents champs de la gedion (management public, systemes
dinformation, GRH, organisation...), linformatique e les scences de la communication,
appartenant a pludeurs laboratoires universtares nancéiens (GREFIGE, LORIA, GRC,
GReDOSA). Premier rapport de recherche CLAUSTRE V., BENALI K., COUJARD JL,
DERNIAME JC, GUERY L., HERT P, MERCIER E. , MOTTAY D., THEVENOT J,
Développement des NTIC et management territorial, potentialités et limites d'une gestion
publigue interactive, Ministére de larecherche, nov. 2001, 118 p.
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Le tournant a é&é pris par le gouvernement Jospin, qui a darement affiché cette
problématique du développement des NTIC comme l'un des axes prioritaires de son
programme daction (discours dHourtin de I'é&é 1997), ce qui a donné lieu début 1998 a
I'adoption du PAGS Programme d action gouvernemental pour préparer I'entrée de la
France dans la Société de I’'information. Cet engagement gouvernemental sest traduit par la
mise en place dune adminigration de misson ad hoc, la MTIC, Misson Interminigériele
pour le développement des technologies de linformation e de la communication,® ayant
contribué a I'adoption dune s&ie de mesures qui ont permis a l'administration francaise de
figurer aujourdhui, dgpres certains experts, dans le peloton de téte des adminigtrations
européennes pour e développement des NTIC.2

Ceci dit, les enjeux rdatifs au développement des NTIC se différencient sensblement selon
les niveaux et les secteurs adminidratifs de méme que pour leurs implications en terme de
management.

1.1.2. Lesenjeux au niveau national

Le PAGS! de 1998 &ffichait Sx axes d'action prioritaires :

- Les nouvelles technologies de I'information et de la communication dans
I'enseignement

- Une politique culturelle ambitieuse pour les nouveaux réseaux

- Les technologies de I'information au service de la modernisation des services
publics

- Lestechnologies de I'information, un outil primordial pour les entreprises

- Relever le défi de l'innovation industrielle et technologique

- Favoriser I'émergence d'une régulation efficace et d'un cadre protecteur pour
les nouveaux réseaux d'information

L es préoccupations exprimées au niveau central peuvent se regrouper autour de trois poles.

Premier pdle, les enjeux de compétitivité internationde, qui jouent un réle moteur et qui
semblent relier sdon une logique plus ou moins implicite les différentes dédinaisons des
politiques éatiques

- enjeux S0Ci0- ECONoMIqUES, notamment de  politique  indudridle,

dinnovation... ;

- enjeux socio-culturds, ou la dimenson culturdle padt plus ou moins
sestomper derriere des impératifs d'acculturation, de
professonndisation...(dou I' importance accordée a I'éducetion, a la cible
jeune) ;

2 On trouvera une présentation intéressante du dispositif mis en place dans le rapport produit pour I'OCDE par le
Ministére de I'Econonie, des finances et de l'industrie, Direction du Budget (nov. 2000), Gestion des grands
grojetsdeTe_chnologiedel’infomationdanslesecteur public frangais, 38 p _ o _ _

cf. l'article paru dans le Monde du 30.05.2000 sous le titre L'administration frangaise se
classe numéro 1 en Europe pour I'utilisation d'Internet, article rendant compte d'une enquéte
du cabingt Andersen Consulting, aind que des édéments comparatifs in EYMERI JM. (nov.
2000), L'usage des technologies de l'information et de la communication dans les
administrations publiques européennes, Rapport préparatif a la réunion des DG responsables
de la fonction publique de I'Union européenne, éabli a la demande de la Déégation
Interministérielle alaréforme de I'Etat (DIRE), 81p.. 35
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- enjeux de puissance publique : adaptations juridiques, securisation, police... ;

Second podle, cdui de la cohésion et de I'aménagement du territoire, avec des préoccupations
de couverture optimae par les infragtructures, d'équité... mas auss lidée que les NTIC
peuvent offrir de nouvelles chances aux territoires plus isolés ou déshérités. La DATAR a
joué a cet égard un réle pionnier en soutenant des initiatives diverses et se voulant innovantes
dans tous les domaines (économie, tourisme, culture, enseignement, santé....), initigtives
financées en fait en grande patie grace aux fonds européens (FEDER...). Cette source se
tarissant, la DATAR e trouve impliquée dans des problématiques plus générdes (schémas de
sarvice, infragtructures) plus difficiles a maitriser.

Le troiseme et dernier pdle correspond aux enjeux de modernisation administrative,
d'abord abordés avec une certaine prudence, mais qui prennent une importance croissante. Les
invesissements e le niveau déquipement des adminidtrations dEtat ont fait un bond assez
considérable en deux ou trois ans. L'édément fédérateur en a éé le développement du projet
AdER « Adminidration en Réeau», condstant a créer un «intranet adminigratif globd »,
connectant l'ensemble des systémes informatiques des ministeres et ramifié locdement par la
création dans chague préfecture dun SIT, «syséme dinformation territorid », mettant en
réseaux les services déconcentrés. On comptait, en Mai 2000, 450.000 postes de travall
interconnectés (soit 75 % des postes de travail).* Mé@me s cette estimation ne rend pas compte
des pratiques rédlles, ele indigue néanmoins une progression tres rapide.

La politique gouvernementde francaise cherche, a l'ingar de cdle de I'adminigtration Clinton,
ou encore de celle de Tony Blair, a articuler un développement des NTIC orienté a la fois vers
I'extérieur pour améiorer les sarvices offerts a l'usager et vers I'intérieur pour améiorer
I'efficience de la machine adminigrative. L'adoption du PAGSl et la création de la MTIC sont
dailleurs intervenues en méme temps qu'une réorganisation des instances chargées danimer la
Ré&orme de I'Etat, avec la création de la DIRE, Déégation Interminigéridle a la R&orme de
L'Etat. Dans ce nouveau cadre, chague ministére a eu a définir un programme pluriannuel de
modernisation (PPM) comprenant un volet NTIC.

Cependant, I'effort de modernisation en interne n'a pas &é envisagé avec la méme radicdité
gu'aux USA ou le nombre des fonctionnaires fédéraux a éé réduit en 5 ans de 380 000 (sur un
tota de 1,9 millions d'agents) et le ratio demploi par rapport a la populaion active ramené a
son niveau de 1931. Le rapport Lasserre (2000) exprime au contraire une grande prudence a
ce sujet et reppdle que les gains de productivité et les économies budgétaires n'ont pas éé
I'objectif premier affiché dans le Programme d'action gouvernemental. La démarche
francaise se distingue en cela radicalement de la démarche américaine du "National
performance review". °

On obsarve néanmoins un changement progressf de perspective, comme en témoigne le
rapport Carcenac (2001) qui souligne la nécessité de passer a I'éape suivante d'une adaptation
des processus publics, assurant une véritable vaeur goutée pour les usagers® Ce virage
sinscrit dans un mouvement plus généra laissant émerger de nouvelles préoccupations pour
la gedion publique auss bien dans ses findités & méhodes quen rason de nouveles

10 000 agents de I'Etat disposaient d'une adresse électronique en 1997, dont 7500 ayant accés au web, 300 000
en 2001, dont 200 000 ayant accés au web.

® of. LASSERRE Bruno (2000), L'Etat et les technologies de l'information: vers une administration a accés
pluriel, La Documentation francaise p. 65.

® Cf. CARCENAC Thierry (2001), Pour une administration éectronioue citoyenne: méthodes et moyens 36



APR Décembre 2003

contraintes de ressources humaines liées a long terme aux perspectives demographiques et
plus immédigtement a la mise en oewre de I'ARTT. On passe and dune logique
d'appropriation des outils TIC par les agents, privilégiant les expérimentations et les « effets
vitrine », a une logique de reconfiguration en profondeur pour améiorer tant I'efficacité que
I'efficience du sarvice public. S la motivation des agents semblent facilement acquise a la
premiére perspective, vaorisant une image de modenité venant contrebadancer les
stéréotypes md vécus dune adminigtration sclérosée, dle sera plus difficile a gagner pour des
réformes plus radicales.

La trandformation récente de la MTIC en ATICA, (Agence pour les Technologies de
I'Information e de la Communication dans I'Adminigration), confirme ce recentrage des
enjeux de politiques publiques en matiére de NTIC sur les questions de modernisation
adminigrative. Le fat que le systeme adminigratif francais reste encore largement inscrit
dans un modéle dEtat centrd confére en l'occurrence une capecité dimpulson et facilite la
capitdisation e la systématisation des expériences” Les moyens mohilissbles permettent de
développer des sStes e des portals sur internet souvent de bien mellleure qualité que dans le
secteur privé, ce qui condtitue une avancée non négligesble en maiére dinformation publique,
sachant que ces impératifs dinformation représentent dga en soi un volet important des
missions de service public.

1.1.3. Ladiversité desengagementsau niveau local

Pour les collectivités locaes, les enjeux en matiere de NTIC ne sont pas moins divers. On
observe des initiatives foisonnantes, souvent tres mediatisées, et dont les motivations sont de
nature d'abord promotionnelle. Les appellations se sont multipliées pour désigner limplication
de certaines collectivités en matiére de NTIC : villes branchées, villes numériques, cyber-
cités, cyber-villes..® Dans une vison plus pragmatique, les préoccupations des collectivités
locales peuvent se regrouper autour des dimensions suivantes :

1. linformation du public (logique portail)

2. lapromotion économique e culturelle

3. les sarvices et predations diverses a la  population (téléprocédures,  suivis

personnalises...), services auxquels on peut gouter la faclitation de l'accés aux TIC

(cybercentres, formation...)

la participation citoyenne : cyberdémocrétie. ..

le génie urbain (gestion des équipements, circulation, Sécurité...) et la régulation

locale du développement des infrastructures (cablage, hauts-débits..)

6. la modermisation de la gestion adminidrative (gestion interne, coopéretion, interfaces
avec les autres adminigtrations...).

o &

" ¢f. EYMERI JM. (2000), o.c. , qui constate |e retard relatif des pays européens a structure fédérale ou éclatée
gRFA, Autriche, Belgique...)

On trouvera une tentative de clarification de ces diverses notions dans SANDOVAL Victor (ed.), (2000), La
ville numérique, Paris, Hermeés, 255p. Voir également le supplément au n° 337 de décembre 2000 de la Revue la
Recherche, villecom. 37
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Les présentations d'expériences dans les quatre premiers domaines font I'objet d'une littérature
abondante et dimentent pluseurs sites consacrés justement aux échanges d'expériences entre
acteurs locaux. ° Le postionnement promotionnel des collectivités locdes et leur intérét
premier & communiquer sur les initiatives touchant directement leurs usagers conduisent par
contre a lasser dans l'ombre cetaines dimensons qui représentent en fait des enjeux
importants. Les collectivités locdes gerent des services tres divers, dont des systemes
techniques complexes (transports, circulation...) faisant appe a des moyens en TIC de plus en
plus sophisiqués. La panoplie des outils mobilises dans les dispostifs de secours  (services
dincendie. ) en et un bon exemple La tdésurvellance = générdise de fagcon rapide.
Certains systémes sorganisent a des échdles de plus en plus vastes. Des collectivités
dsaciennes sont par exemple impliquées dans la mise en place de sysemes de gestion des
déplacements sur des espaces tri- nationaux...

Ces développements impliquent un travail de grande ampleur de numérisation des territoires,
qui va bien au dela de la conception premiére des SIG, systémes dinformation géographique,
en raison de la nécessité de repérages extrémement précis pour piloter correctement flux et
autres objets mobiles ou pour pouvoir associer a un point quelconque un ensemble de données
de toutes sortes (environnementaes, patrimonides, urbanistiques, socio-démographiques,
tourigtiques...). L'enjeu pour les collectivités est de consarver la maitrise de ce travail de géo-
réérencement.’® Les savices publics locaux développent ains des  savoirs  souvent
insoupconnés, mais pas forcément faciles atransférer dans d'autres domaines.

Autre dimenson qui prend de limportance, I'implication des collectivités dans la régulation
des infragtructures, réle pour lequel eles sont souvent trés démunies, y compris sur le plan
juridique, mais pour lequd dles se trouvent mises en avant du fat de la dérégulation et de la
multiplication d' opérateurs locaux, soumis a la loi du marché et aux déas dune concurrence
assez anarchique. Dans ce contexte, la quaité de I'offre locde en matiére dinfrastructures et
de services tend désormais a dépendre de la capacité des acteurs publics locaux a favoriser
une mise en cohérence entre opérateurs privés (en gructurant ou mutudisant par exemple la
demande publique locde : collectivités, hbpitaux, universtés..). Certaines agglomérations et
régions y réussissent mieux que dautres.**

Concernant les dimensons managérides, lintéré& dun recours aux TIC — en dehors des
goplications adminidratives ou de gedtion classques — s manifeste encore timidement.
Pluseurs rasons peuvent l'expliquer : intéré& primordia pour les activités de productiony
sarvice publique, dont les rédités sont beaucoup plus directement perceptibles par la
population, poids de certains méiers encore peu touchés par linformatique (travailleurs
sociaux...), pesanteurs hiérarchiques se combinant avec la problématique de l'articulation dus-
fonctionnaires, induisant des fonctionnements assez cloisonnés.

% notamment celui de I'Observatoire des télécommunications dans laville.

10 ¢f & ce propos les analyses de Bernard STIEGLER, [2000], note prospective sur I'évolution
des conditions d'aménagement du territoire dans le contexte de la société de I'information et
dans le domaine culturel, pp. 11-16, in MTIC (2000), Eléments prospectifs pour un schéma
d'acces aux services collectifs d'information et de communication.

1 Cest semble-t-il le cas de I'agglomération lilloise et de la région Nord Pas de Calais, qui ont su profiter des
crédits de la reconversion pour prendre de I'avance dans la promotion de la "société de I'information”. A
I'inverse, une région comme |'Alsace n'a pas su pour l'instant tirer parti de sa position géographique a la croisée
de grandes artéresinternational es. 38
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Les collectivités locdes semblent offrir pourtant, du fat méme de la diversté de leurs
activités et de leur organisation sur pluseurs Stes, un terrain propice au développement de
nouveaLX outils de communication permettant de mieux intégrer ces activités dans une
dynamique densemble Mas cda savére souvent difficile, en rason justement de la
différenciation des problématiques NTIC sdon les services et les profils (spécidiges de la
communication informaticiens, ingénieurs, économigtes, documentdides, animateurs Ssocio-
culturels, gestionnaires...).

La dtuation et en fat asxz vaiable sdon les collectivités, en fonction — Sagissant des
communes — des différences de taille et/ou de limportance des compéences transférées a
'échdon communautare and quen fonction des différences de compéences et
dorganisation sdon les niveaux de collectivité (communes, consals généraux, consels
régionaux). Nous reviendrons plus loin sur ces différences de culture organisationndle.
Quoiquil en soit, aorés une premiere phase dexpérimentations, parfois sur-meédiatistes (et
dont leurs promoteurs nont pas forcément tiré un grand profit dectord),’* un nombre
rgpidement croissant de collectivités et désormais engagé dans des applications NTIC
appréhendées de fagon de plus en plus stratégique et coordonnée, et intégrant de ce fat plus
directement les dimensons managérides (intranet, sysemes de pilotage et contrdle..). La
décentrdisation offre de ce point de vue les avantages de la flexibilité et dune melleure
réactivité. Les collectivités font générdement appel a des predtataires externes, qui peuvent
diffuser rgpidement les nouveaux  savoir-fare en la matiere. On asige and a des
phénomeénes trés actifs de mutudisation non seulement par ces réseaux de consultants, mais
auss par le biais des réseaux professonnels qui se sont progressvement structurés au sein de
lafonction publique territoride !

1.1.4. Dimensionssectorielles

Les différences obsarvables entre adminigtrations d'Etat et collectivités locdes dans l'usage
des NTIC se combinent avec des différences plus sensibles encore sdon les secteurs. S en
effet, dans certaines activités, I'acculturation a linformatique e a la bureautique et bien
ancienne, dans dautres, dle redtait praiquement inexigante. Cest le cas notamment du
scteur de l'action socide, et plus paticulierement du milieu des travailleurs sociaux,
traditionndlement attachés a des formes de communication ordes ou écrites et sefforcant a la
confidentiadité. D'autres secteurs, comme la judice, souffraent surtout de retards

d'équipement.*

La nouvelle vague de NTIC favorise une mise a niveau des équipements et des pratiques.
Mais cette mise a niveau ne correpond pas Smplement a une converson tardive. Elle
accompagne souvent une transformation des systemes daction e des pratiques
professonnelles dans les secteurs en question. Le cas du travall socid et a cet égad
révéateur. Pour prendre l'exemple des unités de travall socid (assigtantes socides.)
dépendant des consails généraux, seuls les adminidtratifs (secrétariat, accuel, voire
responsable d'unité), y éaent, en régle générde, équipés de poges informatiques. On assste
actudlement dans beaucoup de départements a la mise a niveau en équipement et a la mise en

12 ¢f. Olivier Devillers, Débacle municipale pour lesvilles branchées, e Monde interactif, 27 mars 2001.
13 On constate, d'une fagon générale, la diffusion rapide d'une culture NTIC chez les responsables d'organisation
?ubl ique qui vient compléter le renforcement déja en cours de leur culture managériale.

* Pour un tour d'horizon sectoriel, voir BAQUIAST Jean-Paul (1999), Internet et lesadministrations, la grande
mutation, Berger-Levrault, col. Gestion publique, Paris, 284 p. 39
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réseal de tous les personnels dans le cadre dun redéploiement densemble des systemes
dinformation de la collectivité (intranet/extranet, outils de gedtion...) e a I'amorce en méme
temps de nouvelles pratiques professonndles (informetisation des dossers) répondant a des
impéréifs de travall en éguipe locdement et/ou en réseau avec dautres inditutions (comme
par exemple dans le cas du dispostif RMI ). Mais il et certain que cette mutation ne se fait
pas spontanément.!® Elle mobilise bien sir des savoir-fare en amont (architecture des
systémes, logiciels adaptés au travail socid..), mas doit sinscrire pour réussr dans de
patientes démarches participatives avec les intéresses.

D'autres secteurs agpparaissent plus avancés ou plus propices a des usages innovants des
NTIC. Cest le cas de la santé, domaine ou l'importance des enjeux économiques et des
pressons socides judifie un investissement massif des divers acteurs intéressés tant publics
que privés. Sans méme paler des grands systémes hospitdiers, qui condituent des systemes
de production complexes, la médecine courante permet denvissger de nombreuses
gpplications (suivi des patients, coordination des soins, mobilisation dexpertise a distance a
patir de postes mobiles, tdésurvellance..) pouvant ére ensuite reprises dans dautres
secteurs. Les perspectives esquissées par le Pr. R. Beuscart pour le compte de la MTIC © sont
a cet égard tres intéressantes et illustrent bien une nouvele approche de l'usager replacé au
centre de l'action publigue. Dans le schéma propose, basé sur I'utilisation des NTIC, le
dossier du patient et les procédures qui y sont attachées deviennent le pivot de la coordination
des activites de soins, a I'hopitad, en médecine ambulatoire ou en médecine de ville. La
pertinence et la vdidité des soins reposent dors moins sur une compéence individudle de
chague soignant, comme cest le cas le plus courant aujourdhui, que sur la coordination de
leurs compétences autour du patient. Ce schéma peut ére décliné dans ben d'autres contextes
. plan d'accompagnement au retour a I'emploi, alocation personndisée dautonomie pour les
personnes &gées, ou encore dans le champ de la formaion continue avec les dispositifs
envisagés de vdidation d'expérience professonndle...

1.2. lesNTIC au serviced'unerationalisation del’action administrative

Les NTIC sont génédement présentées comme un levier de la modenisation des
adminisrations  publiques’’ Dans la pratique, ce nest pas S évident. Les premiéres
goplications viset plutét, comme dga souligné, des effets dimage dune adminidraion
dynamique : ouverture dun dte, diffuson dinformations, mise en place de tédé-procédures
smples.. La génédisation de l'outil messagerie fadlite une diffuson rgpide de l'information,
dans un sens souvent dabord descendant, et favorise accessoirement des échanges plus
latéraux. Cette appropriation des outils vient s cder sur l'organisation exisante, sans la
remettre en question. Le passage a I'étape suivante d'une réforme plus en profondeur savere
difficile. Car, comme le notent Brousseau et Rallet (2000), la question est notamment posée

15 ¢f. CHEVALIER Gérard, (2000), Les services sociaux a I'épreuve de l'informatique; de I'écrit & I'écran ESF,
Issy les Moulineaux, 145 p.

16 ¢f. BEUSCART Régis (2000), Les enjeux de la Sociéé de I'Information dans le domeine de la santé, pp 155
157, in MTIC (2000), Eléments prospectifs pour un schéma daccés aux services collectifs dinformation e de
communication, 375 p.

17" Cette thématique est mise en avant en 1998 & la fois par I'OCDE, Service de la gestion publique (1998), Les
nouvelles technologies en tant quiingrument de la réforme de la gestion publique, Paris, OCDE, PUMA 98/14,
41 p. et un rapport de séminaire de I'ENA " comment meux utiliser les technologies de I'informetion et de la
communication pour amédliorer les rdations entre les adminisrations e les usagers’, qui donne un bon
condensé des discours sur le sujet cf. ENA Promotion Vamy (1996-1998), la ré&orme de I'Etat ,
Documentation Francaise, 1999, Tome || pp.715-790 40
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de savoir s, au dela du recours a des protocoles techniques communs, le modéle décentralisé
d'échanges d'information qui prévaut sur Internet peut étre importé dans des organisations a
structure hiérarchique. »8

En effet, le probléme est bien |a Les sysémes adminigtratifs se sont congruits sdon des
logiques bureaucratiques qui résstent a toute remise en question trop radicde. Les
fonctionndités offertes par les NTIC permettent denvisager des modédes de reconfiguration
de la production/service adminidrative visant une amédioration sensble de la vaeur goutée
du service rendu a l'usager. Mais, au dela de ce souci affiché de la satisfaction du "dient”, on
peut se demander 9 les facteurs qui pourraient faire bouger I'adminidration ne sont pas plus
prosaiques, comme les contraintes de ressources, notamment en personnel. Les NTIC
pourraent servir dors de variable dgustement, pour rationdiser une production/servuction
que I'on ne parvient plus a assurer autrement.

1.2.1. Latransformation des systémes de servuction publique

Les adminidrations, qui sont des activités a haute intengté dinformation, ont trés vite recouru
a linformatique, recours dautant plus facile que le tratement des informations dans les
adminigtrations obéit a des schémas rdaivement smples, les décisions éant encadrées par
des regles assez  rigoureuses et la solution des cas litigieux seffectuant en remontant la filiére
hiérarchique. Cette informatisation a permis, par drates successves, daméiorer le traitement
de masses consdérables dinformation, a travers des systémes dédiés et sdon des logiques de
« tuyauteries» spécifiques non seulement a chagque adminidration, mais souvent auss a tdle
ou telle procédure. En permettant dinterconnecter ces systeémes dinformation, les NTIC
offrent des posshbilités tout a fait nouveles pour transformer la fagon de produire des
adminigtrations e leurs relaions a l'usager. Ces perspectives ont é&té explorées assez tot par
les experts, notamment en France par I'DATE, e prises en conddération des 1998 par
I'OCDE.'° Elles commencent & se concrétiser dans différents pays sous des appellations
diverses : projet Gateway en Grande Bretagne, Grappes de service au Québec... Elles sont
devenues dactuaité en France avec la publication du rgpport Carcenac (2001), pour une
administration éectronique citoyenne®® qui préconise un reengineering assez systématique
des processus adminigratifs pour offrir des services en ligne avaeur goutée pour les usagers.

L'auteur argumente cette proposition en évoquant les quatre étapes de la mise en place dune
adminigtration éectronique, schéma quiil nous parait intéressant de reprendre td qud :

18 Commissariat Générd du Plan [2000], Technologies de I'information, organisation et
performances économiques, Rapport du groupe de travail présdé par Eric Brousseau et
AlanRdle, p. 4

19 ¢f rapport dgja cité du service de lagestion publique OCDE, PUMA 98/14

20 CARCENAC Thierry (2001), Pour une administration électronique citoyenne, méthodes et

moyens, Rapport au premier ministre, Documentation frangaise, pp. 9-10 41
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- La premiere étape et cdle du didogue e de linformation. Elle et
rédistegrace a plus de 3000 stes web publics e aux outils de courrier
éectronique et dinformation.

- La deuxiéme étape es cdle de linteraction smple sur le web (envoi en ligne
deformulaires). Elle est en cours mais ne modifie qu'ala marge les processus.

- La troiseme étape consste a permettre la gestion complete en ligne dune
démarche, de la prise de contact de l'usager a I'accomplissement et I'archivage.
Elle suppose dintégrer les dtes web aux sysemes dinformation des
adminigraions  Elle implique une nouvele organision du traval
adminigratif centrée sur la réponse repide et personndisée aux atentes des
citoyens.

- La quatrieme étape vise a digribuer I'ensemble des services publics par un
guichet unique, physque ou numérique, pour chague type dusagers. Elle
sappuie sur l'ouverture des sysemes dinformation entre adminigtrations pour
élendre les processus réorganises aurdda des bariéres traditionndles de
I'adminigtration.

Transversalité entre
les administrations
Réingéniérie
des processus
administratifs

Téléprocédures

Niveau de services croissant

Niveau technologique croissant

Ce schéma appdle pluseurs remarques. 1l sagit dun projet ambitieux devant ére impulse au
niveau des adminidrations centrdes, dont les systémes informatiques commencent a ére
interconnectés a travers le projet AJER (Adminidration en Réseau, défini comme un intranet
interadministratif global), pour offrir a l'autre bout de la chaine a l'usager l'avantage d'un
guichet unigue, via une connexion Internet a domicile ou par tout autre moyen dinterface.

Pour reprendre les termes de T.Carcenac, l'objectif est de faciliter le passage d'une
administration proposant des services en « silos» vers une administration proposant des
services en réseau. Mais la mise en réseau Seffectue en I'occurrence a I'échelon centrd. Ce
schéma apparait sous-tendu par un modele daction publique assez classque privilégiant une
approche par en haut et traitant surtout de démarches adminigtratives. Il sagit |a dun pan
important de la servuction publique, quil convient effectivement de moderniser, en concevant
la fourniture du service dans l'optique de l'usager plutdt que de l'administration prestataire.
D'ou lafocdisation sur lathématique du guichet unique.

42
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Cette thématique du guichet unique edt, conjointement avec cdle de la smplification
adminigrative, une thématique récurrente des chantiers de modernistion de l'adminigtration
depuis les années 1980. Le guichet unique cherchait dors a répondre  a la complexification de
la gedion du quotidien dans une société urbanisée aind qua linflation des interventions de
I'Etat pour faire face a la crise (mise en place des dispodtifs daides aux PME, aides a
I'emploi-formation ...), ou, dans un tout autre contexte, pour palier la disparition des services
dans les zones rurdes désatifiées. Avec le mouvement de désintégration horizontde et
verticde de [I'gpparell dEtat (autonomisation/privatisation, décentralisation/déconcentration),
les circuits adminigretifs sont devenus encore plus embrouillés e la qudité de la couverture
du territoire plus déatoire. D'ou la nouvelle vague dinitiatives autour des années 1995 en
matiere d'accuell du public, sous des labds divers « points public », « plates-formes» ou
«masons de savices publics», organises sdon des schémas  différents  (polyvaence,
permanence de spécidistes) et visant a répondre a I'é&iolement des services dans les zones
rurdes ou dans les quartiers défavorises. Ces points d'accuel facilitent un interface, une mise
en reaion avec les différentes adminigrations (la polyvadence éant a cet égard
problématique), la dimenson socide (médiation ...) comptant ici autant sinon plus que les
avantages pratiques. 2!

L'avancée espérée avec les NTIC repose sur une logique, cette fois, dintégration entre ces
différentes adminigtrations en back office. Il sagit de régler par un seul point d'accés et/ou en
une seule démarche les diverses formdités exigées par certaines Stuations :©  créetion
dentreprise par  exemple, soumisson a un marché public, déclaration fiscade.. ou, pour
reprendre l'objectif affiché par le programme québécois de « prestations éectroniques de
Services» OuU «Services en grappe » de venir en appui des évenements de la vie quatidienne :
naissance, mariage, départ en retraite, changement de domicile.. Cette intégratiion portant
essentidlement sur des formdités adminidtratives peut ére déclenchée a la demande de
l'intéressé ou lui étre proposée par anticipation sur son termina personnd, mais ele peut ére
facilement actionnée par des intermédiaires publics ou prives.

Cette logique dexterndisation est dga bien engagée. Gréce a la mise en réseau, les guichets
de mairie tendent d§a a devenir des points daccuel universd, non seulement pour des
formaités comme I'éablissement de piéces didentité, mais pour I'acces a des dispositifs plus
écifiques, comme ceux de 'ANPE. Les opérateurs privés peuvent y trouver auss un intérét
pour enrichir leurs bouquets de services. C'est ce qui se passe dga pour la prise en charge des
formdités de cate grise par les vendeurs dautomobile e pourrait se génédiser a bien
dautres activités (billet d'avion + visa, ec...).?? In fine, une smple carte personnele pourrait
auffire pour se débarrasser de toutes ces formalités, comme cela se fait dga avec la carte
Vitde. Certans pays sont dga bien engagés dans la mise au point de tels systémes dotant
chague citoyen dun « coffre-fort éectronique » de données personneles (projet itdien de
« carte dectronique du citoyen »...).

Cette automatisation intégratrice des interfaces et traitements en back-office, amplifiant la vie
de tous les jours, pourrait avoir auss l'avantage d"absorber” la complexité croissante des
Stuations individuelles (parcours professonne, dStudtion familide ..) avec leurs incidences
diverses pour les organismes sociaux, lefisc., etc...

2L sur ces questions, voir notamment LEROY Marc, (1998), la polyvalence dans les services publics, DGAFP,
Documentation francaise et MAGUER Annie (dir.), (2001), Services publics et usagers dans les quartiers en
difficulté, DGAFP, Documentation francaise, 162 p.

2 e rapport Carcenac évoque la possibilité d'une récupération des fonctions d'intermédiation par le privé, mais
en tire argument pour un positionnement offensif du service public sur ce créneau. 43
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1.2.2. Les NTIC comme valeur ajoutée pour |’usager ou variable d'ajustement
pour lesadministrations ?

Présentées comme un instrument de modernisation, les NTIC sont considérées par 1a méme,
dans les discours e les documents officids, comme le moyen dune amédioration de la qudité
des services rendus aux usagers?® Mais cette qudlité n'est pas automatiquement acquise. Les
NTIC font apparaitre les exigences nouvelles des usagers en méme temps qu'dles amplifient
les qualités et défauts des services® Elles sont révélatrices des dysfonctionnement
administratifs: opacité, lenteur de traitement, cloisonnement, rétention d'information, etc....
Comme le condate auss T. Carcenac, les premieres gpplications des NTIC se sont souvent
traduites par une externdisation de certaines téches sur le dos des usagers (renseignement de
formulaires...).?®

Les difficultés d'un reengineering

Pour dégager une rédle vaeur goutée, il faut donc engager un véitable reengineering des
processus adminigtratifs, ce qui suppose tout d'abord d'avoir une vision claire de la chaine de
vaeur, ce qui nest pas trés évident, méme d l'on prend comme fil directeur une "orientation
citoyen". Le probleme des services publics es davoir a satisfare — au hom méme de l'intérét
générd - des datentes tres diverses et parfois contradictoires. Ce reengineering suppose surtout
des remises a plat drastiques non seulement des relations entre services, mais des metiers eux-
mémes. Le schéma présenté ci-dessus extrait du rgpport Carcenac péche de ce point de vue
par optimisme, en laissant croire que le niveau de service peut Saccroitre en fonction du
niveau technologique.

Le chantier du développement des téléprocédures publiques et officidlement engagé, mais la
liste des tééprocédures dga en ligne ou en projet ne concerne pour lingant que des
démarches assez smples, nimpliquant gquune méme adminigration e souvent méme un seul
sarvice®® La mise en place de quelques procédures par le Ministére des Finances
(téédéclaration e reglement de la TVA ou de I'RPP) ne saurait faire oublier I'échec de la
réforme de ce Minigére qui aurait plus immédistement contribué & smplifier les reations
avec ses usagers. Le décloisonnement des «tuyauteries» administratives doit mettre en
mouvement les bureaucraties centraes. Or celes-ci sont jusement organisées et légitimées
sur le principe de la spécidisation fonctionndle (au contraire des collectivités territorides
disposant de compétences générales). |l sagit de plus du niveau de l'appareil dEtat ayant
jusquici le moins bougé, la réforme de I'Etat ayant plus ou moins renoncé a Sattagquer
directement au ocoar du syseme au profit dapproches par la périphérie
(décentraisation/déconcentration, libérdisation et mise sous presson concurrentidle  des
grands monopoles publics...). Il est symptomatique que les premieres éudes engagées pour
des tdéprocédures plus transversdes concernent des domaines comme la commande
publique, I'urbanisme, la gestion des transports, I'éat civil, le contréle de Iégdité... domaines

23 e Comité Interministériel de la Réforme de I'Etat du 12.10.2000 a placé ces deux thématiques de la qualité et
de I'administration électronique parmi ses deux premieres priorités: 1/Placer la qualité de service au coeur de
I'action de I'Etat; 2/ Donner une nouvelleimpulsion al'administration électronique.

24 | asserreo.c. p. 51

% Carcenac o.c. p. 18: L'adminigration , sans sen rendre conpte, e en toute bonne foi, a edernali®é vers
I'usager un certain nombre de processus...

26 Délégation Interministérielle & la Réforme de I'Etat (DIRE) (Aolt. 2001), tééservices publics et
téléprocédures administratives: éat deslieux et perspectives, 2° version, 33 p 44
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dans lexques les initiatives des collectivités locdes sont souvent bloquées par linertie des
services de I'Etat, pour des raisons qui ne sont forcément dordre juridique?’ Les reations
entre inditutions et/ou adminigtrations condituent dalleurs d§a en soi un large champ
d'application pour des tél éprocédures.

LesNTIC comme variable d' ajustement ?

Toutes ces difficultés organisgtionndles lassent a penser que la mise en place dune
administration électronique citoyenne, c'est a dire tournée vers les citoyens, qui les associe a
la définition, a la production, a la distribution et a |'évaluation des services publicsprendra
du temps. D'une fagon plus générde, on peut se demander S le rythme de leur mise en oeuvre
ne sera pas fonction d'autres contraintes, dont le manque de personnel. La problématique de la
gestion prévisonndle des emplois et des compéences (GPEC), dans le secteur public
commence a prendre corps, en liaison dans I''mmédiat avec le passage au 35 heures, quil
sagit de mettre en oeuvre a effectif congtant (sauf dans quelques secteurs sans marge de
mancauvre comme la santé), en gagnant en efficacité et en rééquilibrant les missons, e dans
la perspective a moyen terme d'un grand reflux di aux départs en retraite (45 % des agents de
lafonction publique de I'Etat dici 2012).%

L'introduction des NTIC a de fortes chances dors de servir de variable dgustement, les gains
en productivité et flexibilité permettant aux systémes en place de survivre. On en a dga
quelques exemples. Dans les gares SNCF, la multiplication des didributeurs de billets,
complétée par des moyens de vente a distance, dont Internet, a permis aux guichetiers de gérer
leur temps de présence plus ou moins a leur convenance, & il a éé trés difficile de trouver
parmi les personnels en place des volontaires pour dler travaller dans les nouveaux points de
vente voulus plus conviviaux, ingdalés dans les centres commerciaux, ces réticences
sexpliqguant par des contraintes dhoraire plus encadrées, lisolement e les exigences de
relations en face a face avec la dientde. Un autre exemple vient dére fourni par la cate
Vitde dont la diffuson sext accdérée pour remédier aux retards accumulés pour le
remboursement des soins par les caisses dassurance-mdadie, soit-disant débordées par la
mise en place de la Couverture Mdadie Universdle. Ces contraintes de personne peuvent
conduire de facon plus radicde a supprimer les formaités chronophages, comme cda vient
dére décidé pour les fiches individueles dEtat—civil e la certification de documents, ces
derniéres téches absorbant notamment des ressources policieres pouvant trouver leur utilité
alleurs

Cette facon de faire pourrait devenir de plus en plus fréquente. Dans des adminigtrations
comme les préfectures dont une partie non négligesble des moyens est consacrée a l'accuell
du public pour diverses formdités adminigretives, les contraintes de personnd se font de plus
en plus diffidles pour maintenir des plages douverture assez large (probleme notamment du
mercredi) et écréter les pointes saisonnieres. Des pans entiers de formdités, comme par
exemple les cates grises, pourraient facilement ére dlégées, par I'adoption de nouveaux

27 Ainsi, dans I'une des villes observées, I'effort entrepris dans le cadre d'une démarche qualité pour améliorer |a
chaine de délivrance des permis d'urbanisme bute in fine sur les aléas des navettes avec les services
déconcentrés.

28 | 'jdée suggérée notamment dans le rapport Cieutat est quiil vaut mieux, dans un marché du travail redevenu
plus tendu, se doter d'une fonction publique moins nombreuse, mieux payée, plus attractive et de meilleure
qualité. cf. Commissariat Général du Plan (2000), Fonctions publiques enjeux e dratégie pour le
renouve lement, Rapport du Groupe présidé par Bernard Cieutat, Documentation francaise, 206 p 45
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digpogtifs plus en amont (sysemes didentification intégrés aux  véhicules..) ou par
extendisaion plus sysgématique (vers les sous-préfectures ou les mairies..). On a pafois
limpresson que le daiu quo et mantenu jusguaux limites du possble  pour des
congdérations notamment de "paix socide” (maintien des emplois).

L'introduction de nouvealux schémas suppose des investissements importants, non seulement
matérids, mais auss humains. Certains dispostifs semblent difficiles a mettre en place par
smple redéploiement des personnels en place et peuvent obliger a de nouveaux recrutements
(cas par exemple des centres d'appels actuellement développés par les CPAM). Les risques
d'erreur de conception des nouveauix Sl peuvent savérer alors trés colteux.

L'gustement a travers les NTIC peut jouer auss sur les locdisations. La réorganisation des
chaines de traitement adminigtratif peut conduire a répartir autrement géographiquement auss
bien les activités de back-office que de front office (centres d'appel et/ou points d'acces plus
éclatés). Le discours sur l'amdioration de l'accessbilité gréce aux TIC peut déourner
I'attention de processus de concentration de ces activités de traitement sur un ou quelques
gtes travaillant ou non en réseau a de larges écheles territoriales (ex. centres de production
des nouvedles cates didentité, redéploiement des centres de traitement des impdts par
spécidistion de dientde, facilitant auss le recours a des outils puissants de data-mining
pour traquer ks fraudeurs ...). On peut observer a ce propos des choix de réorganisation trés
opposes. Aind entre deux organismes de protection socide : I'un ayant concentré ses activités
sur un seul ste au chef-lieu de département, en tablant sur les nouvelles posshilités d'acces a
digance, l'autre ayant chois au contraire un redigtribution sur les petites villes périphériques
en jouant sur une mutudisation des compétences par le réseau. Dans ce dernier cas, la plus
grande proximité du terrain a permis de développer de nouvelles fonctionnaités et services
aux usagers?®

1.3. NTIC et nouvelles formes d’action publique

Le développement de téléprocédures est un axe important de modernisation de la servuction
publique, mais cette problématique ne doit pas faire perdre de vue la transformation plus
générde des modes d'action publique qui tendent & se redéployer sur des bases plus locaes et
sdon des logiques patenarides. Les exigences dintégration inter-adminidratives s
manifestent de plus en plus a ce niveau de proximité des usagers e des teritoires, quil
sagisse daccompagner des individus dans leur trgectoire singuliere ou de mobiliser des
énergies pour créer collectivement du développement. Ces logiques de gestion transversde ou
par projet supposent par définition un fonctionnement en réseau et des formes de coopération
susceptibles de tirer largement profit du développement des NTIC. 1l semble sopérer 1a un
phénomene de congruence sur lequel nous avons chois daxer plus particulierement nos
travaux.

La recompostion territoride des systemes daction publique tend en effet & prendre une
ampleur nouvele, sensble notamment a travers les efforts de rationdisation de l'action
interminigtérielle au niveau des services déconcentrés de I'Etat e a travers surtout le
renforcement rapide de la coopéation intercommunae, consacrant I'affirmation dun nouve
échedon "communautaire' e tendant a un recdage densemble de I'organisgtion territoride

29 Ces choix ont été dans I'un et I'autre cas plus ou moins influencés aussi par des considérations plus prosaiques
de relations domicile-travail des personnels, I'institution ayant délocalisé comptant une majorité de personnel
d'origine rurale de plus en plus géné par les embouteillages pour venir travailler au chef-lieu. 46
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francaise. Ce mouvement et égdement sengble a travers I'émergence dune gestion publique
commencant a se préoccuper davantage de I'amdioration des processus et du chainage des
interventions diverses mobilisées pour traiter les Stuaions tant individudles que collectives
retenues comme objet de I'action publique, Stuations quil et plus efficace de traiter dans une
relation de proximité.

Dans la mesure ou I'gpport le plus novateur des NTIC et de faciliter un fonctionnement en
réseau e doffrir and des posshbilités nouvelles de travall coopératif, ce qui est peut-étre a
terme I'innovation la plus révolutionnaire pour le mode de travail administratif, (Lasserre,
2000),%° la question se pose assez logiquement de voir comment ces technologies peuvent
contribuer au déploiement de ces nouveles formes d'action publique.

1.3.1. Desgrillesdelecture pour appréhender lerecoursaux NTIC

Il sagit 1a pour l'ingtant surtout d'une hypothése de travail. Les gpplications sur le terrain sont
en effet encore limitées, mas eles semblent devoir se développer assez vite avec la
générdisation doutils comme les SIT, sysemes dinformation territoriaux. Tout en Sgppuyant
sur de premieres observations, notre réflexion sest attachée avant tout a préciser des grilles de
lecture en reprenant notamment les déments de cadrage théorique récemment développés par
les politistes ou les gestionnaires pour rendre compte de la transformation des modes d'action
publique (notions de gouvernance, communautés et réseaux de politiques publiques, macro-
management public...). Nous avons auss appuyé notre réflexion sur la littérature récente
concernant la relation de service. Nous avons éé en effet assez surpris quil soit S rarement
fat référence, dans les nombreux travaux dexperts sur l'adminidretion éectronique, a la
littérature existante sur ces questions de servuction e de relation de service, notamment aux
travaux récents concernant plus spécidement les services publics, travaux pourtant financés
par les administrations elles-mémes, et dont Jeannot (1998) propose une excellente synthése. 3

Ces réflexions nous ont conduit a privilégier une approche des usages des NTIC en partant
d'une typologie de schémas daction et des exigences de coordination qui leur sont liés, plutét
qua partir dune typologie des organisaions et des innovations que I'on pourrait y repérer. Ce
qui peut pardtre évident, mais n'est pas forcément le plus smple a fare. Dans cette ligne
didée, nous proposons de distinguer notamment trois types de schémas d'action :
- des démarches dite « prospectives» recoupant & problématique de I'évaudtion
et de I'expertise prédable ala prise de décision
- des démarche dite « projectives» intéressant la problématique de la gestion
d'un projet, donc d'une production singuliére ddlimitée dans e temps.
- des démaches dite «trgectives» concernant la problématique de
I'accompagnement dindividus sdon des trgectoires spécifiques a chacun pour
atteindre des objectifs définis préa ablement d'un commun accord.

A chacune de ces démarches correspondent des logiques différentes dorganisation des
réseaux et circulation de l'information e des formes doutillage plus ou moins spécifiques, que
nous souhaitons mieux préciser.

30
0.C. p.65
31 Jeannot Gilles (1998), les usagers du service public, Paris, PUF, Que Sais-Je ?, 127 p. 47
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Cette typologie ne couvre pas I'ensemble des schémas possibles daction. Les problématiques

de maintenance de systemes techniques, dintervention en urgence ou plus smplement celes
dga évoquées de mise a dispostion dinformations ou de gestion de formalités administratives
font appel a d'autres logiques (méme s on peut faire des rgpprochements avec telle au telle) et
privilégient dautres types doutils.

1.3.2. Premiersrepéragessur leterrain

Dans le cadre de notre recherche exploratoire, les contacts avec le terrain visaient a simuler et
vaider des questionnements sans prétendre a une observation scientifique. Les organisations
enquétées pouvaient faire vaoir quelques gpplications smples, comme la génédisdtion de la
messagerie, les applications plus éaborées en é@aent au dade embryonnaire ou encore en
projet. On peut néanmoins dégager de premiéres impressions.

Le développement des NTIC reflete les différences de structuration et de culture entre les
organisations. Ce développement devient auss assez vite un enjeu de postionnement entre
acteurs. Les collectivités locdes, a travers les initiatives, souvent médiatisées, prises par
nombre dentre elles, grandes ou petites, ont semblé a la pointe du mouvement. Cependant, les
efforts engagés par I'Etat, ces trois dernieres années, autour du projet dadministration en
réscal AJER e de mise en place rapide dans chaque département de Systémes d'Information
Territoriaux (SIT), offrent adjourdhui de nouvelles cartes aux services déconcentrés pour
mieux se postionner danslejeu locd.

du co6té des collectivités locales

Les collectivités locdes forment un ensemble assez héérogene. Les consals régionaux,
consels géndraux e grandes collectivités de base ans que leurs regroupements
communautaires condituent des univers se différenciant a la fois par leurs activités, leur mode
de gouvernement e leur dructure de personnd et ceci se ressent assez naturellement dans
leurs projets de développement et premiers usages des NTIC.

Les consals régionaux interviennent plus comme financeurs que comme geionnares
déguipements. Leur activité consste pour une large pat a distribuer des subventions en
fonction des projets qui leur sont présentés. Malgré des compétences en principe transversales
(développement  régional & aménagement du territoire ...), le syséme fonctionne de fagon
assez cloisonnée, le mode de gouvernement actuel renforgant encore cette tendance (poids des
commissons gpécidisees). La dructure du personnd  comprend une  proportion
particulierement forte de cadres, qui ont tendance a gérer chacun leur champ détribution qui
les met en redion avec des réseaux externes assez différents (collectivités de base,
organismes de formation, entreprises ..). Dans ce milieu professonnd de qudification de
niveau plutdt supérieur, reaivement jeune e tout compte fait assez homogeéne, I'outil
messagerie a éé assez vite gpproprié pour assurer la circulation interne dinformation. Les
enjeux semblent désormais davantage de Structurer les réseaux en direction des différents
partenaires, dou une multiplication dextranet... Pardldement, la gestion des lycées a pu
conduire au lancement de politiques d'équipement et de mise en réseau se voulant a la pointe
de linnovation, mais les choix techniques ou dopérateurs encore ma maitrisss ont parfois
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conduit a de sérieux déboires. Par alleurs, dans le cadre de leur compétence en matiére de
développement régiond, les consails régionaux ont cherché souvent a jouer un rble pilote
dans l'gppui aux initiatives diverses en maiere de NTIC (vole du CPER, progranmes
européens et politiques propres). Mais ce role danimation peut rester en fait assez digoint des
autres applications dans les services.

Les consels généraux exercent leur activité principdement sous deux moddités différentes,
comme gestionnaires d'équipements ou de services a la population ou comme financeurs des
collectivités de base (subventions diverses aux communes). Leur activité de gestionnaire
concerne it des domanes techniques, en générd assez  largement  sous-traités
(infrastructures routiéres entretenues par les DDE) ou autonomisés (services départementalix
dincendie et de secours), soit des domaines comme l'action socide, secteur ou les
applications informatiques sont encore peu développées. Les consdls généraux doivent
aujourdhui procéder a des arbitrages difficiles entre leurs axes dintervention (poids croissant
des dépenses socides..). L'enjeu pour eux semble davantage de se doter en interne de
sysémes dinformation plus peformants, notamment a des fins de pilotage & de contrdle.
Ced auss un moyen dassurer une melleure information interne au sain de Structures dont le
personnd et assez hétérogéne (agrégats successifs).  Certains départements ont entrepris de
diffuser les NTIC dans leur réseau de travailleurs sociaux. D'autres ont entrepris de  conforter
leur rle dassstance aux communes en développant des centres de ressources, en liaison avec
les associdtions dédus, venant and plus ou moins se pogtionner face aux initictives des
préfectures (SIT).

La dtuation des collectivites de base semble beaucoup plus varidble. Les initiaives dans le
domaine des NTIC (dte Internet, cybercentres ...), sont souvent restées dissociées des autres
domaines dapplication plus «classques» ou trés techniques. Mis a pat queques villes
pionniéres, le développement des gpplications tend & se faire, compte tenu de la diversté des
activités, plutét prudemment, secteur par secteur (bibliothégques, éat-civil ..). Dans les
grandes collectivités, la mise en réseau a accompagné l'effort de décentrdisation de I'accuell
(mairies de quartier...).

Le déveoppement de l'intercommundité donne lieu ici ou la a des amorces de mutudisation
des ressources. Ces dynamiques de mutudisation semblent procéder de fagon différente selon
gue I'on a affare a des intercommundités anciennement indituées ou a des intercommundités
en congruction. Dans le premier cas, «linformaique communautare» sSétait plutdt
congruite en fonction de problemes de génie urbain e donc sur des cultures plutét techniques.
L'dargissement de l'offre dans les nouveaux domaines de compéences (par exemple la
palitique de la ville...) ou dans des logiques de rationdisation et déconomie de moyens (mise
en commun doutils de gestion comme la gestion des personnels..) y pose souvent des
problemes ddicas (compdtibilité des matérids, résstance des personnels dga en place,
impresson dempiétement toujours plus large..). Dans les cas de communautés en
condruction, le mouvement semble sopéer dans une logique de mise en commun plus
directement propulsée par les entités de base, sdon des formes plus flexibles (appe a des
predtatares externes) e ouvertes a des initiatives assez diverses e souvent innovantes. La
mise en place de Systémes dinformations géographiques (SIG) a servi souvent de premiere
expérience podtive de mise en réseau et de patage dinformation, mobilisant e intéressant
des acteurs divers. Les NTIC peuvent devenir and un vecteur important de la nouvelle
identité communautaire, tout en retant percues comme servant les intéréts des communes de
base. Dans l'un des cas obsarvés, le développement des NTIC a I'échdon communautaire
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prenait and une place importante auss bien pour l'affirmation de la collectivité, Iinformation
et les services a la population (dte, accés publics a internet...), que pour l'organisation des
partenariats externes (entreprises, éablissements denseignements, ANPE ...), le management
par projet (projet de «pays»), linformation interne (générdisation de la messgerie, 'y
compris au profit des agents de base comme les éboueurs...), I'optimisation de la gestion des
communes de base (suivi de lafiscdité, gestion de trésorerie...).

le redéploiement des services déconcentrés

Nous avons eu l'occasion de souligner les effets de trandfert  d'expériences entre collectivités
locales via les consultants et les réseaux professonnes. Ces développements sorganisent de
fagon assez autonome, sdon une logique que l'on pourrait qudifier de «divisonnare». La
dynamique des services déconcentrés sinscrit dans un schéma tout a fait différent de type
hiérarchise et fonctionnd. Le fait notable les concernant est la mise en place volontariste des
SIT, systémes dinformation territoriaux, sous I'autorité des préfets >

Cette opération sinscrit dans un mouvement plus généd de renforcement de
l'interminigtéridité sur le terrain. L'Etat ayant pour l'instant renoncé a réorganiser ses services
déconcentrés, l'action interministéridle se développe, non sans difficulté, sous la forme de
cooperations organisées et formdistes dans les «projets territoriaux de I'Etat» (PTE),
élaborés dans chagque département entre 1999-2000. La mise en oeuvre de ces projets sappuie
sur la générdisation de nouveaux modes de collaboration interservices, tels que la condtitution
de pbles de compétences, la désignaion de chargés de misson ou de chefs de projet, ou
encore la mise en place de déégations interservices (un directeur départemental pouvant par
exemple recevoir délégation du préfet pour des compétences éclatées entre pluseurs services
et pouvant donc exercer en la matiére une autorité sur les agents relevant d'autres directions).
Ce genre de délégation peut conduire a mettre en place un secréariat permanent et un groupe
de pilotage chargé d'daborer et concrétiser un plan d'action...

Le premier objectif assgneé aux SIT, mis en place a peu pres au méme moment, est de faciliter
cette coopération entre services. L'introduction des NTIC dans les services déconcentrés
séat fate jusgudors en privilégiant le développement de réseaux minigérids du moins
pour les grands ministéres (Equipement, Industrie, Agriculture...);®® d'ou certaines réticences
de ces grandes directions a sacrifier leur « autonomie » au profit d'une initiative impulsée par
les préfets. Un arbitrage est intervenu depuis entre ministéres pour imposer les SIT. La
difficulté de leur développement comme support des actions interministéridles tient en fait
non seulement a ces tirallements organisationnels, mais auss a divers facteurs : digpaité des
niveaux déquipement & diverdté des pratiques entre services, nouveauté et difficultés du
travail collaboratif, & propos de matiéres dga complexes..). Les SIT servent pour l'instant
principdement de supports dinformation : revue de presse, information sur les postes vacants
et I'offre de formation, annuaires...

Un second objectif a éé assgné depuis au SIT, cdui de Souvrir aux partenaires locaux, dont
en premier lieu les collectivités locdes, non seulement pour partager des informations

32 La plupart des départements ont été équipés en moins de deux ans avec un effort conséquent
d'accompagnement (guide, formation ...).

33 Certaines directions de services déconcentrés avaient méme plus ou moins commencé & développer des
réseaux interadministratifs locaux. 50
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(anuaires...), mais sutout pour faciliter les échanges imposés par les diverses digpogtions
|égales ou réglementaires (contrdle de légdlité, ec...).

Modernisation ETAT Développement NTIC
PAGS 1998
Gouvernement Programme daction
gouvernementd  pour la
Société de I'Information
DIRE MTIC
Délégation Mission interministérielle pour
Interministérielle a la les Technologies d'Information
Réforme de I'Etat et de Communication
Ministéres PPM 1999 AdER  Adminisration  en
Programme pluriannuel  de—w réseaul
Modernisation volet
NTIC
Préfets Projet territorid de I'Etat SIT
Sevices 1999-2000 Systéme dInformation
déconcentres Territorid
poles de compétences
chefs de projet, ddégations

Les préfectures tendent ains a renforcer leur réle de pivot au plan locd, réle qui et
inditutionnellement le leur, mais dont le renforcement n'est pas forcément bien accepté par les
autres acteurs, y compris certains services déconcentrés. Les SIT peuvent servir de support
pour des fonctionndités différentes : travall coopératif entre services déconcentrés, relations
avec les collectivités locdes ou relations avec des partenaires divers dans le cadre du suivi
des réglementations. Les différentes directions des préfectures se trowent aind concernées.
Au dda de premieres gpplications smples (annuaires, revue de presse, postes vacants...),
servant plus ou moins de produits d'appel, le développement des SIT se heurte néanmoins a
diverses difficultés. Compte tenu des enjeux organisaionnds sous-jacents, ce développement
doit en effet sinscrire dans une logique de projet négocié. Or les préfectures ne disposent pas,
en deca de I'encadrement supérieur assuré par le corps préfectoral, des profils dagents
adéguats pour négocier et piloter de tels projets, qui viennent de plus en surcharge des taches
courantes. Une adaptation des organigrammes tend a faire gpparaitre au sein des préfectures
de nouvelles «directions de la modenisdion & des moyens interminigtérids », mais reste a
trouver auss les nouveaux profils dagents de développement «de projets de gouvernance
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territoride. »

les autres réseaux étatiques

Il conviendrait dévoquer auss le cas des autres réseaux dadministration éatique ou para
publiqgue : Educdtion ndionde, grands éablissements publics comme I'ANPE, organismes
sociaux comme la CNAM... Ces réseaux plus spécidisés essaient de garder la maitrise de
leurs outils NTIC quand ils en ont encore les moyens. L'Education nationde devient par
exemple dépendante des collectivités territorides. Les enjeux pour ces réseaux adminigratifs
sont notamment dessayer daffirmer un leadership dans les nouvelles logiques daction en
tran de se mettre en place et les obligeant a travailler avec dautres partenaires, quil sSagise
par exemple du PARE, Plan d'accompagnement pour le retour a I'emploi, pour I'ANPE, ou des
procédures de vdidation des acquis professonnes et d'accompagnement de la formation tout
au long de lavie pour les services de I'Education nationde...

De ce tour d'horizon forcément trés sommaire, il ressort que le travail collaboratif est encore
assez peu développé* mais que l'outillage se met progressivement en place et que l'on peut
sattendre a un développement des pratiques. Ce développement sera en fait fonction d'enjeux
organisationnels plus larges. S la presson pour des formes daction collective se fait plus
forte, on pourrait assser a une appropriation assez rapide de ces nouveaux outils.
L'interminigéridité e l'intercommundité nous semblent offrir de ce point de vue de larges
champs de déploiement, en répondant a des objectifs patagés aux sein de mémes
« communautés » dintéréts. Les échanges avec ou entre autres acteurs risquent d'ére plus
frictionnds

1.3.3. lamiseen placed'un dispositif d'observation

L'équipe de recherche condtituée autour du Grefige poursuit actuellement ses travaux sur cette
thématique du « management teritorid interactif ». Compte tenu du caractére émergent et
trés évolutif des phénomenes éudiés, nous sommes en train de mettre en place un dispositif
d'obsarvation pluriannudl.

Pami les expériences obsarvables a priori trés diverses, le choix a é&é fait de privilégier
I'observation de certains types de systémes daction, en distinguant - pour reprendre des
notions mises en avant avjourdhui en sciences politiques - des systemes daction prenant la
forme de «communautés de politiques publiques» reativement stables ou de « réseaux
thématiques » plus occasionnels et ouverts. L'observation porte aing de fagon complémentaire
aur les dratégies et pratiques organisationndles liées a I'usage des NTIC dans plusieurs types

34 Mis a part certains cas particuliers comme celui des services d'études de I'NSEE, dont le fonctionnement se
rapproche en fait de celui des réseaux de chercheurs, milieu ayant vu naitre I'internet. Les chargés d'études,
géographiquement dispersés et familiarisés depuis longtemps avec l'informatique, se sont assez naturellement
saisi des nouveaux outils d'échanges en réseau particuliérement bien adaptés pour une production intellectuelle
collective. Et ce d'autant plus que cette logique de production collective fait partie de la culture de |'organisation
etintervient dans!'appréciation delafagon de servir des cadres d'études. 52
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de "communautés' ou de "réseaux thématiques' de politiques publiques en voie de
congtitution ou de redépl oiement.

a Sagissant de«communautés de politiques publiques», €dle sintéresse  plus
paticulierement, dune pat, aux dynamiques de redéploiement des adminidrations
déconcentrées autour des préfets, dans un souci de melleure efficacité de l'action
interminigéridle de I'Etat, et, dautre part, au développement de structures communautaires
intercommunaes (communautés urbaines, communautés d'agglomération ou de communes).

L'observation doit porter sur des opérations concrétes mettant en jeu des procédures plus ou
moins standards (type workflow) ou coopératives (type groupware). Elle sefforcera de faire
ressortir les aspects plus ou moins convergents ou contrastés dans |'appropriation des TIC
venant accompagner l'une ou l'autre de ces dynamiques organisationneles sinscrivant
chacune dans des logiques inditutionndles trés différentes. dépendance ou non vis a vis
dingances centrdes, préexisence dun noyau inditutionnel (préfecture) autour duquel doit se
recomposer le systeme et dont le réle n'est pas forcément bien accepté, recours a des systémes
externes d'expert...

b/ Sagissant de «réseaux thématiques de politiques publiques», I'observation doit porter
égdement de facon complémentaire sur des processus de mobilisation dacteurs, soit autour
de projets territoriaux (démarches Sapparentant a des logiques plutbt « prospectives» ou
« projectives» sdon les cas), soit pour le traitement de cas individudisés (démarches de type
« trgjectives »). || est prévu plus précisément de sintéresser :

- a des processus de mobilisation autour de projets de "Pays' ou bien pour
I'daboration des nouveaux documents de planification urbaine comme les
Schémas de cohérence territoride (SCOT), incluant des exigences nouvelles de
convergence sur des logiques de projet entre des acteurs nombreux (souvent
40-50 communes, voire plus) and que de consultation assez large des
popul ations concernées.

- a des logiques de mise en réseau dacteurs pour dructurer un dispogtif
dintervention ou créer une dynamique collective au profit dentreprises,
comme dans les dynamiques actudlement encouragées visat e
dével oppement de Systémes productifs locaux (SPL).

- a des interventions chainées de partenaires pour traiter des cas individudisés,
dans le cadre par exemple de nouveles procédures comme les Plans
d'accompagnement pour le retour al'emploi (PARE).
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2. Kostas NANOPOULOS : le comportement des entreprises
alsaciennesfaceaux NTIC

Les nouveles technologies de I'information e de la (t@écommunication ont pris, depuis
quelques années un essor important, et offrent aux entreprises de nouvelles perspectives de
développement. Les NTIC en généra et Internet en paticulier sont, en effet, les supports
privilégiés de la diffuson de I'information, dont les entreprises ont besoin pour souvrir sur
leur environnement économique. Elles sont égdement un formidable moyen pour organiser
I" activité de production et pour permettre des gains de compétitivité significatifs.

L’éude récente menée par |'Observatoire NTIC-Alsace, du POle Européen de Gedtion et
d Economie, avait pour objectif d'andyser comment, dans une région économiquement
dynamique comme I’Alsace, les entreprises ont su Sadapter e se sarvir de ces houveaux
outils.

Cette présentation de I'éude comprend dans un premier temps, un volet méhodologique
permettant de garantir la qudité scientifique de I'andyse, suivi d'une présentation et d'une
anayse des principaux résultats obtenus.

2.1. Laméthodologie
2.1.1. Lechoix del’ échantillon

La méhodologie utiliste et principdement basée sr une enquéte aupres d'un échantillon
représentatif des entreprises dsaciennes.  La population éudiée par I'Obsarvatoire NTIC-
Alsace couvre I'ensemble des entreprises dsaciennes ayant un sdaié ou plus & inscrites au
Registre du Commerce et des Sociétés (soit un tota de 28 612 éablissements). La congtitution
du paned dentreprises de ['Observatoire NTIC-Alsace repose sur  une  meéhode
d'échantillonnage gppelée « dratification », basée sur deux critéres :

1. Lazone géographique

2. Ladasedfectif del’ entreprise

En ce qui concerne la «zone géographique », la répartition couvre I’'ensemble du territoire
asacien et se découpe sdlon les Six zones suivantes :

- Agglomeération de Strasbourg - Reste du Bas-Rhin
- Agglomération de Colmar - Reste du Centre-Alsace
- Agglomération de Mulhouse - Reste du Sud-Alsace

Quant a la classe d effectif, la répartition se fait en quatre classes principales, fonction de
I’ effectif sdarié de!’ entreprise:

-Clase1l:dela9sdaiés - Clase 3: de20 299 sdariés
- Clase 2: de 10 a19 sdariés - Clase 4 : 100 dariéset plus

La répartition géographique des 28 612 établissements alsaciens concernés par |’ Observatoire
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NTIC-Alsace est représentée par |e tableau suivant :

Tableau A : Répartition par zones géographiques et par classe d' effectifs
des entreprises dsaciennes

ZONES 129 10419 (20499 |10 salariés Egl'\lDES DE '-Eﬁ
GEOGRAPHIQUES |[salariés salariés salariés et plus ALSACE
Agglo.STRASBOURG 78.7% 9.7% 9.7% 1.9% 28.9%
Reste Bas-Rhin 80.4% 8.8% 8.9% 1.9% 31.5%
Agglo COLMAR 81.1% 9.2% 8.2% 1.5% 6.7%
Reste Centre-Alsace 83.6% 7.5% 7.4% 1.6% 9.2%
Agglo. MULHOUSE 78.5% 10.2% 9.2% 2.0% 14.0%
9.7%
Reste Sud-Alsace 79.6% 9.6% 8.4% 2.3%
POIDS DES CLASSES
D'EFFECTIF DANS LE| 79.9% 9.2% 9.0% 1.9% 100%
TOTAL ALSACE

Source: CCI de Strasbourg, CCI de Colmar, CCl de Mulhouse

Conformément a la gtructure du tissu économique asacien, les grandes métropoles comme
Strasbourg et ses communes limitrophes ou Mulhouse condituent une pat mgoritare des
implantations d'entreprises De plus, il et important de noter, pour une melleure
interprétation des résultats, que I'essentid des entreprises et caractérisé par un faible nombre
d employés (80%) ; les grandes structures ne représentent, en effet, que 2% de |'ensemble
éudié.

2.1.2. Lepand

Les données du Tableau A condtituent la base de la composition du pand des entreprises de
I’Observatoire NTIC-Alsace. Notons que dun point de vue daigtique, un pand se distingue
dun échantillon classque par lintroduction dune dimension temporelle dans I'andyse. Dans
un pand, les mémes entreprises sont interrogées lors des vagues successives denquétes. En
revanche, 9 pluseurs enquétes sont rédisees a différentes périodes au moyen d'échantillons
classiques, les mémes entreprises ne seront pas forcément interrogées lors de chague enquéte.
Le recours a un pane est beaucoup plus riche dés lors que I'on sattache a observer I'évolution
des comportements des entreprises. Dans le cas de cette éude, un trage déatoire parmi les
entreprises gppartenant aux 24 types a éé rédisé en vue de condtituer le panel. Au tota 5 000
entreprises ont éé contactées, avec pour objectif, un taux de retour d’ environ 10%.
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Description du panel :

Le pand définitif de I’ Observatoire est composé de 471 entreprises alsaciennes.
Leur répartition géographique, croisée avec I’ effectif sdarié, est la suivante;

Tableau B: Répartition du pand par zones géographiques et classes d' effectif

Zone géographique Classe d'effectif Poids de la
Total zone dans le
139 10319 20399 100 et plus panel
Agglo. de STRASBOURG Effectif 60 13 22 4 99 21.0%
% dans Zaone 60.6% 13.1% 22.2% 4.0%
Reste du Bas-Rhin Effectif 65 15 19 19 118 25 1%
% dans Zone 55.1% 12.7% 16.1% 16.1%
Agglo. de COLMAR Effectif 8 6 19 3 36 21.2%
% dans Zaone 22.2% 16.7% 52.8% 83%
Reste du Centre-Alsace Effectif 22 3 16 5 46 15.3%
% dans Zone 47 8% 6.5% 34.8% 10.9%
Agglo. de MULHOUSE Effectif 34 24 35 7 100 7 6%
% dans Zaone 34.0% 24.0% 35.0% 2.0%
Reste du Sud-Alsace Effectif 24 22 21 5 72 9.8%
% dans Zone 33.3% 30.6% 29.2% 6.9%
Total 213 83 132 43 471
Poids de la classe dans le panel A5 204 17 6% 28 0% 9 1% 100%

La compostion du pand présente une répartition des entreprises par zones géographiques
asez proche de la rédité. En revanche, on peut rdever des écats dgnificatifs quant a la
répartition des entreprises par classes deffectif. Les éablissements de 1 a 9 sdariés sont en
effe sous-représentés dans le pand relativement a leur poids réd dans la populaion des
entreprises asaciennes (de l'ordre de 80%). Cette différence peut sexpliquer par le fait quune
large mgorité des éablissements de cette talle appatient a des secteus dactivité ou
I'utilisation des NTIC n'est pas forcément la plus répandue (petits commerces, artisans,...).

Le biais introduit par cette distorsion de I’ échantillon est corrigé par différentes méthodes de
pondération des résultats statistiques.

Il est égement intéressant d observer la répartition du panel dentreprises sdon leur secteur

dactivité. Le tableau suivant présente cette répartition suivant les douze macro-secteurs
d'activités des CCl dsaciennes.
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Tableau C: Répartition en fonction des macro-secteurs

Décembre 2003

Poids des
Effectif Poids des|macro-secteurs
MACRO-SECTEURS D'ACTIVITES dans lelmacro-secteurs  |dans I
panel dansle pand population  deg
entreprises
asaciennes
Indugtrie Agro-Alimentaire (IAA) 16 3.4% 4.2%
Indugtrie (sauf IAA et BTP) 91 19.3% 26.2%
Béiment et Travaux Publics (BTP) 55 11.7% 13.3%
Commerce de gros agro-dimentare 12 2.5% 2.1%
Commerce de gros non-dimentaire 66 14.0% 11.6%
Commerce de déail dimentaire 17 3.6% 5.1%
Commerce de détail non-dimentare 48 10.2% 8.0%
Hotd s- Restaurants- Débits de boissons 23 4.9% 5.3%
Transports et Voyages 30 6.4% 1.7%
Services aux entreprises 61 13.0% 8.1%
Services aux particuliers 14 3.0% 1.6%
Services mixtes (entreprises et particuliers) 38 8.1% 6.8%
Totd 471 100% 100%

2.1.3. Le Questionnaire

Une fois le pand dentreprises défini avec les précautions meéthodologiques nécessaires, il
devient possble de définir le questionnaire de I'é&ude. Cdui-ci aborde huit themes rdaifs aux
objectifs de I'Observatoire NTIC-Alsace. lls sont essentidllement focalisés sur I'accés aux
nouvelles technologies de I'information et de la communication et sur les perspectives de
dével oppement de ces outils au sein des entreprises interrogées.

Les themes abordés sont :

Lesite Web de I’ entreprise

L’ utilisation du réseau tééphonique

ITOMMOOw>

L’ usagefait par I’ entreprise de |’ Internet
Les moyens d' accés au réseau Internet

L’ utilisation interne des outils informatiques
L’ utilisation externe des outils informatiques

Les ressources humaines et les besoins de formationsen NTIC
Les jugements et les attitudes par rapport aux NTIC.
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Le questionnaire a éé diffusé par voie postae et par voie dectronique a partir du ste Web de
I’Observatoire NTIC-Alsace.

Les méhodes datistiques employées doivent permettre d'obtenir une vison globde des
pratiques des entreprises alsaciennes en matiére de NTIC et de connditre leurs attentes dans ce
domaine. Les trois variables d'appréciation & de comparaison sont tout naturdlement @ les
zones géographiques, les classes d' effectif et les macro-secteurs d'activités.

2.2. Lesprincipaux résultats de I’enquéte

Les principaux résultats de I’ éude sont regroupés selon les thémes définis ci-dessus.

2.2.1. L’usage et acces a Internet
I’accés a Internet :

Le pourcentage d entreprises asaciennes connectées a l'lnternet et de 63%. Ce taux de
connexion est supérieur au pourcentage nationd (61%) mais il reste inférieur au pourcentage
européen (72%). Ce retard devrait ére rgpidement comblé : un peu moins de la moitié des
entreprises non connectées (45%) déclarent leur intention de se connecter a I'Internet dans un
avenir trés proche (moins d'un an). A ce jour, il reste donc environ 10 000 entreprises non
connectées en Alsace. Parmi dles, 55% ont un projet de connexion.
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Graphique 1

Votre entreprise est-elle connectée a Internet?
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S I'on s réfere a la vaiable de dratification effectif salarié, les entreprises de plus de 100
sdariés affichent un pourcentage de connexion tres éevé (93%) ; celles de 20 a 99 sdariés
présentent un taux légerement supérieur a la moyenne asacienne (63%). En revanche, les
« petites » entreprises ont un taux de connexion plus faible (60% pour les «10 a 19 sdariés »
et 62% pour les « tres petites »).

Il fat égdement souligner que pami les entreprises non connectées, le pourcentage de
« petites » et « trés petites » ayant I intention de connexion et plus faible (44% et 31%).
Le pourcentage global de connexion pour I’ Alsace cache de grandes disparités géographiques.

Votre entreprise est-elle connectée a Internet?
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Agglomération Rhin Agglomération Alsace Agglomération  Centre-Alsace

59



APR Décembre 2003

Les centres urbains de Strasbourg e Colmar affichent un pourcentage de connexion éevé
(respectivement 79% et 83%), I'agglomération de Mulhouse présente un taux de connexion
proche de la moyenne dsacienne. En revanche, le Reste du Bas-Rhin, le Centre-Alsace et le
Sud-Alsace sont nettement en retrait par rapport au niveau régiond et plus particuliérement le
Reste du Bas-Rhin avec un taux de connexion de 51,5%.

Les zones Reste du Bas-Rhin (55,7%), Agglomération de Mulhouse (48%) & Reste du Sud-
Alsace (50%) projettent de se connecter assez rapidement.

Globdement, la didtinction entre centres urbains et zones hors agglomérations simpose. On
trouve un taux de connexion sensblement plus éevé pour les entreprises implantées dans les
agglomérations des trois grandes villes asaciennes.

L'andyse par macro-secteurs de la proportion des entreprises connectées montre auss des
inégalités en métiere de comportement face al'lnternet.

Graphique 3
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A la pointe des taux de connexion nous trouvons: les Services aux entreprises (90%), les
Industries (79%), le Commerce de gros non-alimentaire (79%) et les Services mixtes (77%).

Les macro-secteurs tres en retrait par rapport au pourcentage régiona sont : le BTP (34%), le
Commerce de gros agro-dimentaire (30%) et les Services aux particuliers (32%).

Les macro-secteurs qui résstent au changement sont pratiquement les mémes que les macro-
secteurs non connectés, a savoir : les Services aux particuliers (68%), le Commerce de gros
agro-adimentaire (70%), le BTP (66%), le Commerce de détal dimentaire (60%) aind que les
Hotds- Restaurants- Débits de boissons (54%). La nature méme des activités exercées dans ces
secteurs explique en partie cette atitude. Les macro-secteurs qui envisagent de combler
rapidement leur retard correspondent égdement aux secteurs présentant un fort taux de
connexion. Ce comportement s explique en partie par I'effet de la concurrence qui pousse les
acteurs du marché a adopter les habitudes dominantes.
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De maniere plus synthétique, nous pouvons diginguer trois profils d entreprises suivant leur
comportement vis-a-vis de la connexion Internet

Les « branchés »
Entreprise connectée, de talle supérieure (plus de 20 sdaiés), Stuée dans I'un des trois
centres urbains de I'Alsace (Strasbourg, Colmar, Mulhouse), appartenant a I'un des macro-
secteurs suivants: Services aux entreprises, Industrie, Commerce de gros nontdimentaire et
Services mixtes.

Les « en voie de connexion »
Entreprise ayant un projet de connexion, de taille supérieure (plus de 20 sdaiés), stuée dans
le Reste du Bas-Rhin ou a Mulhouse & sa région, gppartenant a I'un des macro-secteurs
auivants: Industrie, Commerce de gros non-dimentaire, Services mixtes, Hotes-Restaurants-
Déhits de boissons.

Les « non connectés »
Entreprise sans connexion et sans projet de connexion, «petite» ou «trés petite » (moins de
20 sdaiés), dStuée dans I'Agglomération de Colmar, le Rese du Centre-Alsace ou
I’ Agglomération de Strasbourg, et gppartenant  a I'un des macro-secteurs suivants: Services
aux particuiers, Commerce de gros agro-aimentaire, BTP et Commerce de déail dimentaire.

Utilisation de I'I nter net
Les pratiques les plus courantes sur Internet sont: la messagerie (61% I'utilisent
frequemment), la recherche dinformation (49%), les échanges des fichiers (38%) et le

téléchargement de fichiers ou de logicids (31%).

Graphique 4
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Nous retrouvons ici les mémes motivations d utilisation de I'Internet que dans le reste des
pays européens. Un peu plus de la moitié des entreprises pratiquent une \elle plus ou moins
réguliere sur Internet. Les autres usages de I'Internet restent encore marginaux (achat en ligne,
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recherche du personnel, téléphonie,...).
2.2.2. Internet et lacommunication del’entreprise
Le siteweb de |’ entreprise

Un tiers des entreprises alsaciennes disposent d'un Ste web; ce pourcentage place I’ Alsace
au-dessus du niveau nationd (27%).

La progresson attendue de ce pourcentage s annonce forte, car 23% des entreprises ont un
projet de création d’ un site web.

D'une maniere générae, les entreprises connectées a I'lnternet présentent une propension
nettement plus forte au développement d'un site web propre. Cependant, des disparités macro-
sectorielles exigent et sont pratiquement les mémes que celles observées au niveau de la
connexion al'lnternet.

Graphique 5

L'entreprise a-t-elle son propre site Internet?
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Nous retrouvons quatre secteurs a la pointe: I'Industrie (54%), les Services (50%), les Hotels-
Restaurants- Débits de boissons (48%) et le Commerce de gros non-adimentaire (47%).

L'Alsace dans ce domaine suit la tendance nationde. Le pourcentage des entreprises
disposant d'un sSite web est proportionne a la talle de I'entreprise: « trés grandes» (67%),
« grandes » (47%), « petites » (37%) et « trés petites »(30%).

L'andyse par zones géographiques confirme les différenciations entre praiques pour les
entreprises  appartenant  aux  trois agglomérations, e plus particuliérement a cdle de
Strashourg, et les autres. En effet, les pourcentages des trois agglomérations sont fortement
supérieurs au pourcentage régiona, alant jusgu'a 44% pour |'agglomération de Strasbourg et
celle de Colmar. Mulhouse dépasse la moyenne de 38%.
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Trois profils distincts dentreprises peuvent ére decrits quant a leur comportement face au
phénomene « Siteweb » :

Les « cyber »: entreprises asaciennes présentes sur le web, ayant plus de 20 saariés,
gppartenant a un centre urbain important de I’ Alsace et faisant partie d' un des secteurs
d activité suivants. Services, Industrie, Commerce de gros nontdimentaire et Hotels-
Regtaurants- Débits de boissons.

Les "désireuses’ (entreprises ayant un projet de création de site web): entreprise «trés
petite» ou «tres grande», Stuée dans |'agglomération de Colmar ou de Strasbourg,
appatenant a l'un des secteurs Transports et Voyages, Services mixtes, Hotels-
Restaurants- Débits de boissons, Industrie Agro-Alimentaire et BTP.

Les «résistantes»: entreprises de moins de 20 sdariés, Stuées en dehors des trois
grandes agglomérations urbaines de I’ Alsace et dont I'ectivité principde et le BTP, le
Commerce de détail ou le Commerce de gros agro-dimentaire,

La communication de I'entreprise e de loin la premiere fonction attribuée au Ste web:
présentation générale de |’ entreprise (98%) et mise en ligne du catd ogue (64%).

Le commerce éectronique ne conditue pas encore une priorité pour les entreprises présentes
sur le web; seules 22% d entre-elles y accordent une importance notable. Ce pourcentage est
|égérement inférieur au niveau nationd (25%).

Tableau D : Fonctionndités du Site et classes d'effectif:

1a9s. (10419 (20299 |[100e plus |"ALSACE
Présentation générde del98.6% 100.0% |98.6% [93.3% 98.6%
I'entreprise
Présentation de catalogue 64.7% 65.6% 58.7% |67.9% 64.2%
Demande de devis par formulaire 38.6% 30.0% 27.1% |22.2% 35.4%
Commande en ligne 24.6% 10.3% 20.7% |22.2% 22.4%
Forum, FAQ (Foire aux questions)  [18.9% 0.0% 14.3% |(8.7% 15.8%
Suivi de commande 7.5% 7.4% 13.8% |7.4% 8.4%
Etats des stocks pour une clientéle 3.6% 3.4% 7.0% 3.7% 4.1%
identifiée

2.2.3. Lesnouvellestechnologies et I’ or ganisation des entreprises
Utilisation interne des outils informatiques.

Les entreprises francaises, avec un taux dinformatisation de 94%, ont achevé leur cycle
dinformatisation. L’arrivée des NTIC pose le probléme de I'intégration de ces technologies
au niveau de lagestion et de I’ organisation interne de I entreprise.

Les résultats de la présente éude montrent la bonne intégration des NTIC dans les
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entreprises de la région Alsace.
La proportion des entreprises disposant d’ un réseau informatique interne est de 53%.
La présence d'un réseau interne et étroitement liée a la talle de I’ entreprise. Plus de 70% des

grandes entreprises asaciennes en disposent aujourd’ hui.

Graphique 6

L'entreprise dispose-t-elle d'un réseau informatique interne?
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Les entreprises utilisent assez souvent la messagerie interne (42%) et le taux de progresson
attendu et fort (12% d entre-dlles envisagent son utilisation).

La forte corrdation entre |'usage de la messagerie & la taille de I’ entreprise ne condtitue plus
aujourd’ hui une rédle surprise. 1l et a noter que les projets de mise en place ne sont pas liés a
latallle de l'entreprise.

Les technologies de I'Internet et leurs gpplications Intranet progressent @ dfja 26% des
entreprises digposent d’ un Intranet et 13% déclarent leur intention d' en créer un.
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Graphique 7

L'entreprise a-t-elle un intranet?
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La technique des ressources partagées est relativement bien adoptée: 56% des entreprises
déclarent utiliser des bases des données communes et 9% envisagent de lefaire.

Graphique 8

Pour partager les connaissances (grouware), I'entreprise utilise-t-elle:
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Les CD-Roms et les agendas partagés commencent a pénétrer I’ organisation des entreprises
mais les techniques de circulaion de documents @ectroniques en sont encore au Stade
embryonnaire (15%).
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Le succes de progiciels de gestion intégrée (ERP) démontre I'importance que les entreprises
accordent a une optimisation de leurs ressources et une meilleure maitrise des colts (38%).
Les dructures de dimensions importantes sont bien évidemment les plus demandeuses de tels
outils de gestion.

Graphique 9

L'entreprise dispose-t-elle d'un progiciel de gestion intégré (ERP) pour gérer les
ventes, les achats, la production, la distribution, le magasinage?

100%

90%

80%
Bnon

70%
IjEnvisagé

60% Doui

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1 a9salariés 10a19 202499 100 et plus "ALSACE"

L’intégration des NTIC au niveau de la gestion & de I’organisgtion interne et nettement plus
répandue dans les entreprises de plus de 20 sdariés et plus particulierement dans les « tres
grandes». Par alleurs, pour celles qui n'ont pas encore franchi le cap, la volonté d'une telle
intégration est dffichée par les mémes classes d'entreprises, avec quelques exceptions au
niveau de certaines « trés petites » entreprises.

L'externdisation de la mantenance matérid €& logicidls et une pratique courante des
entreprises. L'exception éant les «trés grandes» qui préférent la maintenance en interne de
leurslogicids.

L'externdisation du service informaique et auss mgoritaire pour les entreprises de moins
de 100 sdariés. En revanche, les «trés grandes » préferent garder cette activité en interne. On
peut supposer pour ces derniéres que des raisons purement économiques dictent ces choix.

Utilisation des outilsinformatiques dans les relations clientsfournisseurs

Cette patie de I'é&ude concerne I'utilisstion des technologies de I'information et de la
communication dans les relations dients-fournisseurs,

L'utilisation des outils informatiques pour développer des rdations ou échanges de données
n'est pas encore adoptée par la mgorité des entreprises asaciennes (seulement 44% d entre-

elles affichent de telles pratiques).

Les entreprises qui utilisent ces moyens informatiques développent plus volontiers les
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échanges des données techniques, fichiers divers et facturation. Le standard EDI est encore
sous-utilisé (environ 15% des entreprises).

Une andyse par talle montre que les «trés grandes» entreprises (plus de 100 sdariés) sont
en téte dans |’ utilisation des outils informatiques (72,5%), suivies par les"grandes’ (49,5%).

Les entreprises de plus de 100 sdaiés sont cdles qui ont le plus intégré lI'ensemble des
nouveaux outils. Mais, a I'inverse, les entreprises de moins de 10 sdariés ne sont pas en reste
en matiére de facturation (46%) et de transmission des fichiers divers (85%).

L'utilisation de I'EDI reste une activité associée aux «tres grandes» entreprises. Il et a
souligner lefort intérét pour I’ utilisation de ces outils.

Les entreprises etiment que leur fournisseurs sont insuffisamment équipés en informatique
(51%), et leurs clients insuffisamment éguipés en informatique et connexion Internet (67%).

Graphique 10

Vos fournisseurs sont-ils suffisament équipés en informatique et connexion Internet?
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Vos clients sont-ils suffisament équipés en informatique et en connexion Internet?
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Les macro-secteurs du  Commerce de gros agro-dimentare, du Commerce de déall
dimentare e des Services aux paticuliers estiment que ni les dients ni les fournisseurs sont
auffisamment équipés. S I'on obsarve compardivement le niveau moyen déquipement en
outils de ces macro-secteurs, on peut sapercevoir quils se Stuent globdement plutdt en
dessous de la moyenne. Le sous-équipement des clients et des fournisseurs pourrait expliquer
ce phénomene.

Utilisation du téléphone

Malgré une assez grande utilisation des services numériques du réseau téléphonique (49%),
les entreprises, a I’exception de la conférence tééphonique (14%), utilisent trés peu les autres
possibilités offertes (centre d’ appel, couplage té/informatique).

2.2.4. Ressour ces humaines et qualifications

L’utilisstion des NTIC nécessite du personne qudifié, la demande des entreprises asaciennes
dans ce domane reste trés fable voire inexigante. Aind par exemple besoin en
adminigtrateur réseal (2.1% des entreprises interrogées), besoin en chef de projet de
commerce éectronique (1.9%), besoin en andyste programmeur (3.1%).

En revanche, les besoins en formaions sont importants, surtout en bureautique (26%),
utilisation des outils de recherche sur Internet (24,5%), webmestre (23,3%) et pilotage de
projet de commerce éectronique (18%).

2.2.5. Nouvelles technologies et avantages compétitifs

Dans cette partie de I'éude, nous examinons les conséguences de I'utilisation des NTIC sur
certains facteurs importants de la compétitivité des entreprises.
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Le gan de temps et I'eéffet le plus souvent mentionné (52%), la notoriété de |’ entreprise
(31%) et I'organistion (29%) sont en deuxieme podtion, puis le gain papier/impresson
(27%).

Il et important de souligner qu’environ 21% des entreprises ont congtaté une augmentation de
leur CA et 32% déclarent une petite ou grande augmentation de la zone de chdandise.
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Graphique 12

Estimez-vous que les NTIC ont les effets suivants dans votre entreprise?
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En s réfé&ant a I'éude effectuée par UFB-LOCABAIL sur les «<PME-PMI et Internet » en
décembre 1999, on condate que les entreprises connectées sur Internet obtiennent des
meilleures performances financiéres que les entreprises non-connectées.

Il nous reste a examiner les freins au dével oppement des NTIC dans les entreprises.

Graphique 13
Freins au développement des NTIC
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Comme on peut le condater, la question du financement nest pas le seul frein. Les dtitudes
et les compétences sont presgue auss souvent le frein essentiel alapénétration des NTIC.

Conclusion

L’ éude menée par I'Observatoire NTIC-Alsace montre que les entreprises dsaciennes ont su
Sadgpter massvement aux nouveles technologies de [l'information e de la
tdécommunication méme d I'implantation de ces nouveaux outils reste encore perfectible.
Les intentions de développement des entreprises dans ce sens témoignent, d'alleurs, d une
prise de conscience des décideurs dsaciens du bien-fondé de la modernisation des instruments
d’ échange d'information.

Les grandes entreprises e le milieu urbain sont les contextes les plus favorables a I’ utilisation
de ces outils modernes. Comme dans d'autres régions de France, I'Alsace présente auss sa
fracture numérique. L’Alsace est plutt bien placée en moyenne nationde, mas la fréquence
d utilisation reste trés variable suivant les secteurs d activités.

On peut dire que le potentie et les opportunités d' Internet restent encore sous-exploités dans
les entreprises, au méme titre que les outils de gedion interne de I'information. |l semble
nécessaire, pour qu'un développement harmonieux et efficace puisse se mettre en place, que
les ressources financiéres nécessaires soient mobilisées mais surtout que les mentdités et les
cultures d entreprises évoluent.
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3. Tableronde

3.1. Francis GRIGNON (Conseil Général du Bas-Rhin) : impact
économiqueet territorial desTIC

Cest en 1988 que le président Danid Hoeffd m’'a demandé de suivre ce dosser au Consal
Généra du Bas-Rhin. Apreés une année d' é&udes et de réflexions, notre action en direction de
ce qu'on gppdait a I'époque les N.T.I.C. Sest traduite dans un rapport adopté a I’ unanimité en
séance pléniére al’ automne de |’ année 1989.

L’objectif premier de notre action éait de favoriser la pénération des nouvelles technologies
en milieu rurd puisgUen milieu urban. Les opéraeurs avaent fat spontanément les
investissements nécessaires a travers des réseaux cablés. En pratique, il éait prévu a travers la
démarche purement économique des opérateurs de cdbler toutes les communes de 3 000
habitants et plus.

L’ objectif second de notre action était de favoriser le développement des services a travers ces
nouvelles infragtructures céblées auss bien pour les particuliers que pour les entreprises, les
collectivités ou I’ enseignement, pour ne citer que ceux-la

Les moyens mis en cauvre éat une participation a hauteur de environ 4 000 F par prise a
condition que la dructure intercommunale d accuell prenne en charge 1 000 F par prise €,
bien évidemment, |'opérateur le solde. Cette gpproche pragmatique nous permettait, par
alleurs, d'ére conforme aux répatitions de compétences gque nous nous sommes toujours
tacitement fixées entre le Conseil Régiond et le Consal Généd, a savoir les sarvices au
premier e les infrastructures au second. Cela représentait pour le Consall Générd un budget
globa de 250 millions de Francs réparti dans le temps en fonction des initiatives locales.

Aujourdhui 30 % du programme a éé rédist. Les collectivités locdes ne sont plus
demanderesses. Les opérateurs S essoufflent, et les modes de transport des données différentes
du céble que I'on voit gpparditre donnent, aux uns et aux autres, matiere a réflexion avant de
% lancer dans des investissements, trés lourds aux retours économiques déatoires. C'est la
rason pour laguele, le Consall Générd réflechit a une action sectoridle plus ciblée. Un
rgpport devrait voir le jour dansles mois qui viennent en direction des entreprises.

Nous sommes, en effet, en train de réfléchir a I'interconnexion par fibre optique des zones
d activités intercommunales e dépatementades aux réseaux a haut débit des différents
opérateurs. Nous restons en cela conformes, a notre réle. Lorsque le haut débit domestique
entrera dans les moarrs, nous verons comment poursuivre notre activité en mdiére
d aménagement du territoire dans la mesure ou les contraintes fixées par le Gouvernement
n’ obligeront certainement pas ces opérateurs airriguer I’ ensemble du territoire.

D'id 1& il faut travailler la culture des T.I.C. chez nos concitoyens. C'est I'objet d’'un autre

rgpport du Consell Général qui incite les collectivités a développer les cybercentres, ainsd que
tous les lieux de familiarisation a ces technologies.
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3.2. Marie-Eve TAYOT-WEBER (préfecture) : Les décisons du
Comité Interministérid d’ Ameénagement et de Développement
du Territoire (CIADT) du 9juillet 2001

On présentera synthétiquement les décisons du CIADT en matiére de NTIC pour I’ Alsace, en
abordant les objectifs particuiers suivants :

- lacouverture GSM delarégion

- I'accés detous au haut débit

- les espaces publics numériques (EPN)

3.2.1. Lacouverture GSM delarégion

Les objectifs affichés éaent d obtenir d'ici trois ans une couverture territoride compléte :
- deslieux de vie permanents et occasonnds,
- desaxesdetransport prioritaires.

Les moyens prévus éaent les suivants :

L’Etat agit par le bias d'un dispogtif de soutien a I'investissement des collectivités locdes et
des opérateurs pour la congruction de stations de base équipées. Les opérateurs prévoient de
mutudiser leurs moyens sur les zones restant a couvrir, afin de limiter le co(t du dispositif.

Le colt globa estimé par le secréariat d’'Etat a I'Indudtrie et de 1,4 milliards de francs.Ce
colt serapris en charge selon le principe du cofinancement de la maniére suivante :

Opérateurs 400 MF
Etat 500 MF sur une base paritaire avec les collectivités locaes
Collectivités locales A définir au cas par cas. Esimé a 500 MF

NB : Silarégion et digible, le fonds FEDER peut financer jusqu’ a 15% du montant.

Le tableau suivant explicite la procédure adminigrative

1 Unecirculaire et envoyée aux Préfets Au plustard fin septembre
Une lettre est envoyée auix collectivités territoriaes

2 Les collectivités territorides émettent un besoin et le
transmettent au Préfet

3 Les demandes sont traitées par le chargé de misson| Cette demande sera dans
TIC, qui doit présenter une demande régionale, voire | I'idéd présentée sous forme de
inter-régionde carte

4 LaCRADT donne un avis sur ce document Date aprévoir avant fin 2001

5 Le document et envoyé a la DATAR et éudié avec
les opérateurs pour construire une proposition
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3.2.2|"acces de tous au haut débit

Rappelons la décison du CIADT : « Le Gouvernement fixe comme objectif I'accés de tous au
haut débit & des conditions abordables d'ici 2005. »

Les moyens prévus sont :
» des moyens financiers de soutien aux projets territoriaux
» des moyens techniques : I’ utilisation du Réseau de Transport d Electricité (RTE)

Pour le soutien aux projets territoriaux, mandat et donné a la Caisse des Dépbts et
consignations, qui proposera deux types de soutien:

Type de soutien Montant Cible

Investissement sur les fonds propres de la 15MFsur5 Zones dites grises.

CDC ans

Préts ataux préférentiels sur 30 ans 10 MF Zones les moins dével oppées
accordés aux collectivitéslocaes en économiquement ou les moins
cofinancement avec |es éablissements de peupl ées, dites « zones noires ».
crédit.

Pour ce qui et de I'utilisstion du RTE le principe proposé et d'utiliser le réseau haute-
tenson, qui dessert en générd les agglomérations a partir 5000/7000 habitants, comme
support pour des fibres optiques. Les modalités juridiques et techniques devraient ére fixées
avant fin 2001.

Ce dispogtif est nettement moins cher que I’'enfouissement  de la fibre optique. (deux a trois
fois moins cher selon le dossier de presse du CIADT)

3.3.3. Les espaces publics numériques (EPN)

En matiere d'espaces publics numériques, le CIADT compléte les décisons prises lors du
CISl du 10 juillet 2000. Ce dernier prévoyait
" L’ouverture d acces publics a Internet dans les services publics

L’ouverture d espaces dans lesquels le grand public pourrait se connecter a
Internet et bénéficier d' un accompagnement et d’ une premiere formation

Le CIADT du 9juillet 2001 goute :

La création de 400 EPN de proximité en partenariat avec les collectivités
locales dans lesterritoires ruraux. L’ Etat apporte 30 MF a ce projet.

LePan d action est le suivant :

Ladémarche au niveau nationd est pilotée par laMAP! avec deux typesd' actions :
La« labdlisation » des EPN existants
Lacréation d EPN de proximité

Les criteres pour obtenir le label EPN seront les suivants :
L’ ouverture atout public
L’ exigence d’ une offre de formation
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Ledroit a une découverte gratuite de 2 heures.

Le labe EPN permettra a terme de bénéficier d’aides non encore définies et de participer a un
réseau des EPN

Action ' Commentaire

1 Unre circulation est envoyée dans les préfectures pour
expliquer la démarche
2 Recensement, par les chargés de misson TIC des| A finir fin 2001
différents points d'acces publics a internet dans leur
région
3 Labellisation des EPN par laMAPI Cette téche sera
progressvement  reportée  sur
les Préfectures

Les réseaux Etat (Cyberbases, Espaces Point-Cyb, ECM) sont mobilisés, aind que les réseaux
régionaux en crégtion (voir projet PACA).

Lacréation d EPN de proximité concerne les communes rurales.

Il sSagit d'un concept Iéger adapté a ce type de territoire. Les crédits qui se montent a 30 MF
sont gérés nationdement par laDATAR et laMAPI (déconcentration & envisager).

Subvention dinvestissement a 50% (espaces nouvealix & auss existants).

L’ objectif et de créer 130 a 200 espaces pour un codt total de |’ ordre de 50 a 75 KF

Appd aprojet début octobre.

La création des espaces sappuie sur des crédits EPN de proximité (CIADT 30 MF), ECM,
Points-Cyb, CDC (100 MF mandat Etat) et politique de la Ville, a coordonner par le SGARE.

Pour les cyberbases : assouplissement du format initid (400 a 600 KFepace); plus grande
souplesse sur le montant reversé a CDC-TIC au titre de I'ingénierie; 60 projets en 2001, alant
jusqu'a 200K F d'abondement CDC.
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B. Lesusagers

1. Alain  KIYINDOU: Cybercantal: approche critigue d'un

projet de démocratisation desNTIC en milieu rural

Les technologies de l'informaion & de la communication condituent une préoccupdion
commune a de nombreux chercheurs auss bien en communication que dans dautres champs
disciplinaires. Aujourd hui, gorés une phese d éudes dominées par les posshilités offertes par
ces technologies, leurs usages e leur goplication dans des teritoires auss spécifiques que le
milieu rurd commencat a susciter nombre de questionnements. C'est dans ce cadre que sinscrit

Cette éude qui se veut critique sur les projets de démocratisation des NTIC.

Il sagit avant tout de tenter d'identifier les usages que les ruraux font des NTIC, de mesurer
I'écart entre les usages dtendus et les usages réds L'usage dont il et quedtion ic se condruit
comme une interaction entre la technologie et les utilisateurs'. L'éude pourrait se stuer dans le
cadre des travaux sur la diffuson des technologies. Mais notre approche va au-dda de la vison
schumpeterienne® qui atribue le sucods des technologies aux qudités de I'individu qui cherche &
les imposer. Elle met I'accent sur la faculté des acteurs a inventer des usages, a remodder les
technologies qui leur sont soumises.

Pour essayer de coller au plus pres de la rédité, cette andyse s gopuie sur un plan lancé en 1998

par le Comité d'expandon économique du Cantd en vue de donner a toute la populatiion de ce
département la posshilité d' apprénender, de Sapproprier et d'utiliser au mieux les nouveles
technologies de I'informetion et de la communication. A travers ce plan, on enwisgeat de
donner aux cantdiens la possbilité d'accéder a de nouveles prestations, notamment en matiere
de saté de formation, mas surtout dindaurer un didogue entre les différentes inditutions
parties prenantes et |a population.

1 Perriault J. Lalogique del’ usage, sur les machines a communiquer, Flammarion, Paris 1989
2 Dans |’ optigue schumpeterienne, I’innovation est comme une sorte de course de relais ot les scientificues passent
letémoin aux animateurs qui enfin le passent au public.
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1.1. Présentation du Plan cyber cantal

Ce plan s aticule autour de trois axes principaux, a savoir :

- le développement économique par le soutien des activités exigantes dans le département
ang quel’ade al’ émergence des projets novaeurs;

- la sndbilisation des populations et I'émergence de communautés d échange a partir de la
mise en place de points o accés Internet®;

- lamise en réseau des acteurs locaux atraverslacréation d un serveur loca et d' un intranet.

Mas, mdgré la diversté des axes celte éude porte essentidlement sur la sendhilistion et

I’émergence des communautés d échanges, senshilisation qui a tourné autour de la connaissance

de I'outil informatique, de la maitrise du multimédia a travers des points d'accés & un village

d entreprise®. En effet, une structure existante, le village o entreprise, a servi d'appui & ce plan

par la mise a dispostion a de jeunes entreprises d'un espace numérique. On a égdement équipé

une cinquantaine de points d'accés dont la plupart sont Situés dans des écoles démentaires, des
mairies, des colleges, e des hdpitaux. De nombreuses activités sont organisées dans ces
gructures :

- formation sur Internet ;

- posshilité davoir une page Web, pour les organismes intéressés ;

-  Soirées dacces libre a Internet a des prix tres abordables. En effet, la palitique tarifare
pratiquée par I’'ensemble des lieux d'accés répond au souc commun de lutter ontre le fosse
numérique, en patant du principe que la dimenson économique ne doit pas condituer un
obgdade a I'accés aux nouvdles technologies Mas mdgré des efforts louables en matiere
d acquisition du matéid informatique®, les points daccés restent peu confortables®. En effet,

% Un point d'accés peut se définir comme un lieu physique otl I'on fournit au public un accés aux technologies de
Iinformation et de la communication: téléphone, fax, photocopieuse, équipement informatique et logiciels de
bureautique. C'est donc a la fois un espace de découverte, un lieu d’ apprentissage et un espace d’échanges
informelles.

4 L’ espace numérique du bassin d' Aurillac est un volet du plan cybercantal. Il dispose d une salle de formation,
d’ordinateurs a disposition des jeunes entreprises avec possibilité de liaison spécialisée (accés Internet et
hébergement de sites).

5 739 postes informatiques installés dans |e département

® 11 s agit souvent de petites piéces équipées de quel ques ordinateurs (souvent 4 ).
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pour des rasons budgétaires, on a préféré équiper des lieux exigants au lieu d acquérir des
locaux plus adaptés. En outre, les agents chargés de I'animation de ces lieux n'ont pas, dans
la plupart des cas, béndficié d'une formaion adéquate. 1l Sagit en généd de jeunes sans
expérience, en contrat de qudification & qui doivent Soccuper de pluseurs communes a la
fois  L'animation des points dacces Internet du Cantd souléve donc la question de
I'animetion rurde ou plutt de la formation des agents a qui on demande de Soccuper de
pluseurs centres & d ére a la fois proche des ruraux, d'avoir les quaités de pédagogues, de
gedionnaires, de « gécidides des nouveles technologies », de vulgarissteurs mas auss de
managers.

1.2. Une appropriation progressve

Aprés qudques anées dexigence, on peut condater que magré I'importance des moyens mis
en place le bilan intermédiaire dress® par le Comité d Expanson Economique reste mitigé. On
assige d'une pat a un engagement sans falle des inditutions (26 cantons sur 27 ont adhéré, les
écoles, les communes, les organisations consulaires, quelques entreprises  se sont engagées), a
une bonne pénération d'Internet (dans les foyers a haut revenu, dans le secteur tourigtique, de la
vente des piéces détachées, dans les moyennes et grandes entreprises’) ; et de I'autre, & une
certaine résstance de la population (seules 3,75% de la populaion cible a paticipé aux journées
de senshilisation organisées dans les cantons & la proportion de ceux qui ont adopté le nouve
outil et encore plus faible). Une chose est slire, I"approprieation des NTIC dans ce département
e fait de fagon progressive mais avec tout de méme des différences en fonction de la profondeur
de rurdité de I'ége, du secteur d'activité... En effet, les communes les plus petites sont ma
equipées et les points d'acces peu fréguentés. Parmi les internautes, il y a beaucoup plus de
jeunes (8-25 ans), de personnes d'un statut socid devé, mais pour insster sur les exceptions, les
promoteurs parlent volontiers de cet internaute de  quatre vingt ans qui figure parmi les fiddes du
point d’ accés de Murdt.

" Prés de 300 sites dont 130 sites professionnels ont été crées, |a plupart des entreprises de plus de 50 personnes ont
acces a Internet ou sont en voie de |’ étre.
Une attention toute particuliére est accordée au réseau interne, un des principaux soucis.
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Au niveau des usages on condate des utlisations tres ponctudles e tilitares: recherche
documentaire, recherche de produits particuliers, recherche d emploi, viste des dtes sportifs, des
gtesmusicaux, des Stesde sarsdu cinéma. ..

Ce sont donc des usages trés vaiés pami lesques ressortent  |la recherche dinformation,

I'échange et lapublication de pages.

1.3. Larecherched'information

L’information et certes abondante sur Internet, mais pour les ruraux, seule compte I'information
approprigble, utilisable. Les ruraux ont souvent du ma a e repéer dans les méandres de
I'hypertexte®. Cette difficulté est accentuée dans la mesure ol |'acquisition des informations sur
un médium numérique conduit I'utilisateur a les condruire & que toute recondruction de savoir
nNest possble que sur les bases dun savoir dga suffissmment éabli. On peut égdement
remarquer que quand il Sagit de prendre une décison a forte implication, les informations
obtenues sur Internet ne suffisent pas. Pour pouvoir ére utilisée, dles doivent étre confirmées par
une pesonne physque. Aind, on pourra condaer que les agriculteurs sont souvent obligés
ddler au dda du contact numérique pour des échanges plus directs avec les vé&éinares, les
ingénieurs e autres gpedidises du domaine L'information spécidisée sur Internet, information
complexe sur outil complexe laisse donc entrevoir un certain nombre de limites.

1.4. Lescommunautés d’ échanges en question

S I'un des objectifs du plan cybercantd est de mettre en place une communauté d' échanges, au
niveau fonctionnd, la communication via Internet gu' essaient d' éablir les promoteurs du projet
et loin d'ére un succes. Le forum de discusson mis en place manque d'intervenants tandis que

les jeunes e ruent vers les forums Loft Sory, Kholanta et autres’. Au lieu de renforcer le

8 Une des demandes la plus récurrente est celle d’ une formation plus poussée sur larecherche  informations.

% Le phénoméne loft story a drainé un public assez régulier de jeunes qui venait suivre via Internet lavie du loft ou
voter pour tel ou tel autre participant.
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territoire, ces jeunes semblent se servir des NTIC pour Sen affranchir. Ce qui et ir C'est que
I'utilisstion fate dInternet et souvent doignée de la vison quen ont les promoteurs. Ces
derniers ont voulu avant tout smplifier les rapports avec I'adminidration, certans parlent
d dlleurs de véiteble didogue avec les adminigrés™. Mas sans vouloir méconneitre I utilité de
ces digpogtifs, on peut afirmer qu' Internet a trouvé dautres utilisstions plus importantes aux
yeux du public. Le didogue a &¢é cetes éabli, mas loin de la ou on | atendait. On assgte plutdt
a la multiplication des converstions qui donnent parfois lieu a des rumeurs dectroniques.  En
efe, les ruraux utilisent souvent Internet pour rompre I'isolement du milieu dans lequd ils
vivent (les bruits qui courent trouvent donc leur place sur la toile). lls parlent des sujets qui les
touchent au premier chef, ils évoquent leurs inquiétudes, leurs déceptions leurs illusons &
essalent de serassurer. IIs parlent de leurs amis, demandent des nouvelles...

15. La publication des pages

En ce qui concerne I'é&dition éectronique, on trouve dans le Cantd un certain nombre de Stes qui
vont de la cate de vidte a des gdtes plus daborés. Les Stes qui excdlent dans le domaine du
commerce éectronique gopatiennent pour la plupat a de grandes sociéés du  secteur
agrodimentaire, a des producteurs de vin, de fromage avec bien Sir une sous-représentation des
deveurs. En tous cas il et difficile de confirmer I'hypothése sdon lagudle Internet offrirat la
possibilité aux petits producteurs de concurrencer les plus grands. Ce quon observe pour
I'indant c'ext cette proximité de plus en plus franche entre les consommeateurs et les firmes agro-
indugridles qui en brisant |la bariére géographique, viennent marcher sur les plates bandes des
producteurs locaux'*.

En effet, les Stes publiés par des petits producteurs sont peu nombreux et I'activite commercide
y es encore embryonnaire. |l Sagit pour la plupart de Stes vitrines destinés a assurer une smple
présence dans le cybermonde. Pour ceux qui osent se lancer dans le commerce dectronique, la

communication ne repose dans la plupart des cas sur aucune réflexion sratégique.

10 De nombreux experts ont vanté les mérites de ces guichets électroniques permettant de consulter son médecin &
distance, de discuter avec letechnicien agricole sur I’ état de laproduction et les mesures aprendre.

11 40% desindustries agroalimentaires sont connectées en France, 16% ont un site,

le site fromage.com par exemple recoit 300 visites par jour, 3 commandes et une personne sur 3 recommande.
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Il faut reconnaitre que I'usage d'Internet demande un certain nombre de compétences qui ne ot
pas toujours disponibles dans le milieu rurd. Beaucoup de producteurs souhatent atteindre gréce
a Internet des objectifs de communication gu'ils ont d'alleurs du md a formuler darement. La
promotion d'un Ste, d'un produit et un traval de spédidiste qui demande un Suivi condant'?,
dors gue les ruraux sils ont la chance de bénéfidier d'un suivi lors de la rédisation du Ste sort,
dans la plupat des cas, dandonnés a eux-mémes pour assurer son évolution. En outre,
I'assgtance dont ils bénfficient s résume souvent & une assgance technigque, excduant toute
considération mercatique. Beaucoup de sSites ont donc é&é condruits sans cahier de charges,
uivant une technique plus proche du clonage que de la crédion atigique. De maniere praigue,
on leur a présnté un cetain nombre de Stes exigants & ils ont chois le modde qui leur
convenat. S cette méhode padt efficace pour ader I'agriculteur a visudisr son projet, dle
limite souvent I'inventivité de ce demnie. Il et donc urgent que les ruraux deviennent les
véritables auteurs de leurs publications. Cda suppose une rdadion égditare (adulte-adulte) entre
le consaller e le rurd, e donc déviter que les nouvdles technologies ne reposent sur des

relations de dépendance qui comme on le sait ont toujours SUsGité des révoltes'>.

Ceci nous améne a la quedtion de la formation des utilissteurs. En effe, le plan «cybercantd »
Sed accompagné de promeses qui nont pas é@é tenues notamment des promesses
d encadrement. Sur le terrain, le sentiment générd et que les dubs qui ont &é montés sont
abandonnés a leur trige sort. Le personnd de la mairie a du md a s occuper des points d' acces
aurtout qu'il Na pas éé formé pour cda A Vezac, par exemple, un comité de 15 bénévoles s
rdldent pour le bon fonctionnement des points d'accés mas la prise de responsdbilité est
difficile. 1 arrive parfois que les permanences ne soient pas assurées a cause des préoccupaions
familides,

2| aplupart dessites sont invisibles sur le web, ils sont souvent mal référencés.
13 ElaJ M. Quand I’ Etat pénétre en brousse : lariposte paysanne alacrise, Kartala, Paris 1990

14 La communauté de communes a promis d’ embaucher un animateur qui aurait un service de 6 heures, la procédure
est en route, mais le club a vécu quand méme un an sans animateur. |l faudra donc redouter les relations entre cet

animateur, les adhérents et les anciens bénévol es, desrelations qui risquent d’ étre conflictuelles.
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1.6. Récurgvitéentrele projet et son environnement

Les technologies mageures subissent des changements rdaivement importants pendant leur durée
de vie Les andioraions, les usages ultérieurs peuvent dépasser de loin ceux atendus, affirment
les spécidiges. En effet, § on observe de pres les différentes composantes de «cybercantd », on
Sapercoit qu'il sagit d'un projet bien orienté avec des objectifs précis. Le choix des équipements
maérids et logicdds par exemple prédéfinissent un certan nombre dusages notamment la
recherche dinformation, I'utilisstion du courrier dectronique, I'échange dinformation entre les
ruraux ou entre les ruraux e les inditutions en place; et c'est dans cette optique que seront
formés les animateurs. On peut donc croire que des le dépat on s Stue dans une logique
dirrévershilité des NTIC, avec une misson bien définie, goprendre aux ruraux a utiliser Internet
et non a les aider a découvrir ou a inventer des usages. Pourtant, on condate sur le terrain que les
ruraux arivent a imposer de nouveaux usages & méme a modifier le syseme C'est and que
dans cataines communes on assgte a des gpparitions de bandes qui tentent de S approprier les
points d'acces, au dériment des autres. En effd, il y a comme des dans qui s forment & ce
phénoméne et renforcé par le fait que la fréquentation des sdles dépend parfois des rgpports
avec la munidpdité, avec I'animateur, avec les autres'. Internet en milieu rurd favorise
I'émergence de nouveles communautés, avec leurs acteurs leurs membres, leurs habitudes et
bien sr leurs é@rangers. L’appropriation des nouvelles technologies de I'informetion et de la
communication Saccompagne donc dexdusons mas auss de modifications, didentifications,
comme s les utilisteurs voulaent «taguer » leur territoire. Rien d'é@range donc s cetans
internautes cherchent a décorer les sdles, a changer la dispodtion des gppareils... D’autres
sorganisront pour compléter les équipements (acha de casgues...). On peut égdement
condater des modifications du  « Software» (téléchargement des  logicids leur permettant de
visonner des vidéos, écouter de la musique, vidter les Stes concus avec flash), mas auss des
moddités d' acces (les tarifs, les heures d ouverture...). ..

15 Ces phénoménes de bandes générent parfois des tensions, les mémes utilisateurs ont tendance a revenir, génant
I’ accés aux autres.
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Cette envie de modifier le syséme saccroit avec le développement des usages. On et donc
comme dans un processus interactif bouclé entre un projet, un systéme et des usagers, déments
de ce sygeme e qui, de I'intérieur, essdient de le modifier. Ces modifications peuvent donc ére
interprétées comme  une réadaptation des nouveles technologies a un taritoire, a des usages, a
un public.

Comme l'afirme Anne Maie Laan'® les offres technologiques doivent ére négociées,
adaptées, socidisées de maniére a ne pas menacer I'identité. Or, ce qui se passe souvent ¢ et que
ces outils sont au service dune politique économique souvent éoignée des préoccupations
rurdes. Ceci nous ramene donc a la question de la participation des ruraux dans la mise en place
des proets de diffuson des nouveles technologies Afin que les nouvdles technologies de
I'information de la communication soient au service des rurax, la paticipaion de ces deniers
doit ére au coar de tout projet de vulgarisaion. En effet, les ruraux sont les plus gotes a
déterminer leurs besoins et a en dégager les priorités.

18 Anne-Marie Laulan. larésistance aux systémes d' information, Retz Paris 1985
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2. Monique COMMANDRE : Les réssaux de Communication entre
local et global, : I’émergence desterritoires

L'utopie sant-smonienne de la communication génédisée conndt avec le dévdoppement de
I'Internet, un nouveau retentissement, ravivant des idéaux «universdiges» de mondidisation
des échanges et de dévdoppement économique. En méme temps, cette globdisation voit naitre,
id ou la en Europe, des revendications en faveur de la régiondisation, de I'exception culturdle &
de la création de Systemes d' Echanges Locaux (SEL). Ted et le contexte dans lequd s insérent
les Technologies de I’ Information et de la Communication.*

Or, cdles-d, rdevant les défis de I'espace e du temps, entretiennent le paradoxe apparent entre
local et global, entre régionalisation & mondialisation, ou entre les parties & le tout. Les
questions soulevées par «les T.I.C. e I'évolution des territoires» doivent ére conddérées dans
une approche complexe permettant de relier les phénomenes qui peuvent ére percus comme
digoints e inconciligbles

Pour répondre en patie a ces contradictions gpparentes, nous dlons nous intéressr a la
problémeatique de I’émergence des territoires dans le nouvel espace global du Web. A travers
cette problématique, il sagit tout d'aord de comprendre les usages de I'Internet. Ensuite nous
essayerons de saidr la nature des échanges générés par le «réseau des réseaux » e ced a un
niveau locd et globd.

Pour tenter de résoudre toutes ces questions rassemblées autour de la question de «I’émergence
des teritoires dans le nouve espace Web», nous avons choid une démarche purement
quditative qui ne peut bien é/idemrrgncé)as aboutir a des cetitudes en termes de tendances
lourdes. En revanche, les deux expéri gue nous dlons brievement présenter idi, nous livrent
un témoignage riche d’ ensaignements sur larédité des territoires aujourd’ hui.

2.1. Lestémoignages
« NetBus en Cévennesx»et le «Sitogrgphe de Cybdios» sont deux expériences développées dans

la Région Languedoc-Roussllon. Elles ont toutes deux éé initiées par des Centres De
Ressources, conciliant proximité et développement des T.1.C.

! Les TIC seront appréhendées & différents niveaux : ceux des infrastructures, des ressources multimédias et des
dispositifs mis en cauvre. Cette acception intégre donc une recherche sur les moyens (médium), outils et productions
et usages développés.

2 Deux expériences seulement sont ici relatées parmi le recueil (Six cas) constituant le corpus d’un doctorat en
Sciencesdel’ Information et de la Communication

M. Commandré, La formation ouverte a la recherche d’une complémentarité. Etude communicationnelle de
dispositifs d’ enseignement a distance et de formation multimédia. Juin 2000, Centre d’ Etudes et de Recherches en
Information — Communication, Université Montpellier 111.



APR Décembre 2003

2.1.1.« NetBus en Cévennes» : entretradition & modernité

« NetBus en Cévennes>» est un projet origind d équipement oun bus, de six postes multimédia
e d'une connexion par satdlite a I'Internet. Le bus, ang équipé, peut parcourir les communes les
plus reculées de la zone rurde des Cévennes. Ce projet et initié par un Centre de ressources
commun a un Centre d Expé&imentation Pédagogique (CEP) @ a un Centre de Formaion
Professonnelle et de Promoation Agricole (CFPPA)*. Par alleurs, il est financé en patie par les
collectivités locdes, e par la Ddégation a I'’Aménagement du Teritoire & a I’ Activité Régionde
(DATAR).

A la base, le projet NetBus avat pour objectif de permettre a toute une populdion isolée de se
former a I'utilisation de I'informatique e d'avoir accés a I'Internet. Or, bien vite, le NetBus Sest
trandformé en laboratoire de conception de sSte, face a la demande croissante de particuliers, de
sociétés privées, de collectivités locdes ou d asocidions ayant recensé des ressources pouvant
Singérer dans un dte Web sur les Cévennes. Au-dda des formations offertes, les animateurs du
NetBus ont donc éé rgpidement confrontés a une demande en matiére de conception de Stes.
Aind, peu a peu, des Stes a vocations inditutionndles, (municipdités), de loidrs (asodiations)
ou économiques (coopératives, Societés privées) ont vu lejour.

Avec |'ade des formateurs du CFPPA mais auss d enseignants, la démarche de conception s et
peu a peu afinée dune méme méhodologie de mise en réseau des acteurs locaux e de
recensement de ressources locdes. L'initigtive a généré un rapprochement entre les acteurs de
cete zone rurde Ces ragpprochements sont visbles dans la crédion dassociaions de
développement locd e dans le regroupement d acteurs économiques en Sociétés coopérdives ou
en Sociétés de pluriactivités. Aind, le centre de formation initiateur du projet Sest vu dtribuer le
role de rlas entre des acteurs qui se sont condtitués en réseau pour exploiter des savoir-faire, des
richesses culturdles ou parimonides. Deriere un projet de formation a I'Internet, des solidarités
oubliées ¢ sont réablies et c'est une véritable action collective qui Sest organisée pour «donner
a vor » au rete du monde les gédificités atisandes, culturdles et en somme parimonides de
tout un territoire.

Les dites crées en mrtenaria sont accessibles via un portail, hébergé par le Centre de ressources.
Ce portail prend les formes d'une vitrine exposant un ensemble de richesses spécifiques a cette
zone rurde. Une fois le portal « passe», I'internaute découvre un ensemble de Sites vaorisant
auss hien lestechniques de culture du ver asoie que I’ histoire du protestantiame.

Le portal entretien, donc a la fois les différences qui condituent le parimoine cévenal, e les
complémentarités entre acteurs «du désert francais®», voyat id une nowvdle chance de
développement et de dynamisation du territoire®

3 «NetBus en Cévennes. Ou comment la tradition s adapte aux Nouvelles Technologies de I’ Information et de la
Communication» Centre de Ressources CFPPA « Causses et Cévennes », 1998

4 Centre d’ Expérimentation Pédagogique, Etablissement Public National du Ministére de I’ Agriculture

Le Centre de Formation Professionnelle et de Promotion Agricole est un Etablissement public local d’ enseignement
agricole

® Cette expression de « désert francais » se rapporte & la situation particuliére des Cévennes, ne correspond & aticune
réalité administrative, entité géographique caractérisée par un relief trés accidenté et par une faible densité moyenne.
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212, Le"dtographe’ : lacarteet leterritoire

Le "dtogrgphe’ et une gpplication en ligne recensant des dtes Internet ou locdisant des
ressources paticulieres; en somme le Stographe se présente comme une sorte de cartographie de
sites web. 1l et une gpplication en ligne développée sur le site Web d'un Centre de ressources de
I" Education Nationde nommé Cybdios.

A la base, le "dtogrgphe’ avat pour objectifs de recenser e de classer des Stes présentant un
intéré& pour les enseignants, soit pour |'exploitation de ressources didactiques, soit pour une
réflexion pédagogigue. Aind, son utilistion premiére avait pour but d'dimenter le vivier locd de
nouvelles ressources didactiques ou pédagogi ques inconnues.

Cependant, cette dratégie sest tres vite heurtée a la masse de stes dits «pédagogiques» et ala
difficle sdection par criteres de petinence. En effet, les informaions extraites sur le Web ne
corregpondaient jamas vrament aux intentions des ensdgnants Quand bien méme catanes
informations suscitaient leur intéré, le probleme de I'exploitation de ces ressources se posat en
termeslégd (droits d' auteur), éthique (pillage) ou technique (téléchargement).

La recherche d'informations ou de ressources pédagogiques N’ gpportant aucune vaeur goutée a
la démarche du Centre de ressources et des enssignants, la dratégie de développement du
"gtographe’ a é&é entierement inversée vears une draiégie démondraive. En effet, plutbt que
dutiliss le "dtogrgphe’ comme une base de recherche, Cybdlios Set engagé dans une
démarche de démondration et de mise en avant de ressources locdes. Pour cda, le sitographe
Sest naurdlement ataché a recenss des sites Web ou des ressources développés par des
ensgignants du basin. Par alleurs il a éendu son champ dexploitation a une locdisation
geographique de ressources pouvant étre exploitées en Stuation pédagogique.

Le "dtographe’ se présente donc comme une base dynamique de données renvoyant vers des
Stes dévedoppés ou sHectionnés par des ensaignants, e exploitant par alleurs dans une logique
multimédia, des ressources auss diverses que les partitions musicaes ou des vidéos sur les fonds
mains Le dtogrgphe et devenu une vitrine colorée de multimédia vantant un univers riche de
diverses ressources exploitables en Stuation pédagogique.

Pour dimenter le "dtographe’ e organiser la vitring Cybdlios a fat gopd bien sir aux
ensgignants du bassin, mas auss aux déves ou encore a des partenares locaux, tes que la
médiathéque, des musées, des centres de recherche, ...

Force et de condtater que cet appel a «cyber-contribution» a connu un franc succes, puisgue des
collectivités locdes mas auss des paticuliers (parents d'ééves, personnes &gées ou jeunes
concepteurs de Sites) ont répondu présent.

Ceds attour de ressources auss diverses que les témoignages sur I'évolution économique du
bassin ou «des Stes personnds» sur la tradition des jouets (fétées traditionndlement a la Saint
Louis pour honorer le milieu de la péche en me), que le fil conducteur du "Stogrgphe’ s est
impose dans un espace géographique et d un territoire vécu, a savoir Sete e I’ éang de Thau.

Le "dtographe’ a induit une impulson créatrice (comme en dteste le nombre de Stes Web créés
dans la dynamique de Cybdios) pami les collectivitts comme pami les dtoyens Le

6 Ces enjeux de dynamisation du territoire et de développement apparaissent comme des axes majeurs de |’ utilisation
du NetBus. Cf « Convention promotion de |I’emploi en zone rurale sud-Lozére : le cas du NetBus », Etude du bureau
Conseil Développement Innovation, Marseille, Mai 2001.
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"gtographe’ est dors devenu le rdas d'un teritoire. L’internaute navigant sur le dte Web de

Cybélios devient un «voyageur », qui, Soctroyant une hdte en gare de S&e, découvre un univers
multimédia coloré de témoignages et de ressources.

2.2. desusagersaux acteurs : dessites Web comme vitrines.

Dans les deux cas que nous rgpportons ici brievement, nous pouvons d'abord condtater un
détournement d'usages. En effet, les objectifs de départ des deux projets fixaient la priorité a la
formetion. C'es findement le développement, la création de sStes et la valorisation de
ressources qui I’'emportent dans la stratégie de positionnement des acteurs. D’usagers passfs
ces derniers £ ont transformés en acteurs, que I'on pourrait qudifier de « cyber-citoyens »,
ayant opté pour une sratégie de positionnement sur I’ Internet.

Ce podtionnement inverse par alleurs les draégies dutilisation. En effd, d'une draégie
extractive (dratégie du« pul ») condstant a extraire de I'Internet des données, les deux cas ont
évolué vers une draégie démondrative (dratégie du «push » centrée sur la valorisstion de
rEeSSOUrCes propres.

Ce changement révele une évolution importante dans les usages de l'internet en méme temps
qu' dle participe d un nouveau paradigme.

Dans la draégie extrective, I'ussge dominant est centré sur la recherche de données ou
dinformations Les données sont définies dans le domane informaique comme des uites
binaires. Au mieux, ces données deviennent informations, a la rencontre des intentions de cdui a
qui dles sadressent. Cette représentation se rapproche bien sir des modées développés par les
stiences de Iingénieur (approche quartitativiste)’ ou par I'approche fonctionndiste de la
communication. Dans la lignée de ces gpproches fondamentdement indrumentdides, la draégie
d utilisstion du Web comme une base extractive réduit I'usage a une «réception ». Or, la
dratégie démondraive findement privilégiée dans les deux ces examinés induit plutdt des
actions d'émission ou de vaorisation de ressources. Les ressources peuvent gpparditre comme les
richesses ou gisements que I’ on possede et que I’ on souhaite exploiter, au sens noble du terme.

Le passage du terme de «données» a cdui de « ressources» ateste d'un véritable changement
dans la place prise par I'acteur, pdus ou moins actif dans sa sraégie d utlisation de I'Internet.
Aing, I'Internet goparait comme une immense base de données, que I'on peut tour a tour utiliser
comme une bae dextraction dinformaions ou comme une vitrine exposant les plus beles
resources. La dratégie démondrative, largement dominante dans les cas exposés, donne aux
Stes déveoppés les agpects d'une vitring, mettant en vaeur des richesses de « boutiques » que
nous alons maintenant decouvrir.

" 1.E. Dion, 1997
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2.3.Mobilisation localeautour d’un territoire : liens et espaces de proximité

Dans I'arriere boutique, le «back-office », de la vitrine que représentent les sites Internet &udiés,
nombreux sont les acteurs qui S afarent. En effet, dans les deux cas, nous pouvons condater la
diversté des acteurs qui se sont mobilisss pour paticiper au développement du  site®.
L’expérience du NetBus a mobilisé les initidtives privées mas auss les collectivités locdes. De
méme, le développement du "Stographe’ a pu compter sur la paticipation des collectivités
locdes, de gtructures privées, de parents d' ééves ou encore d anonymes témoignant d histoires
devie.

Aind, a la lueur de ces expériences, on peut pensr que le déveoppement de dtes Internet
mobilise, pour une patie non négligesble la population locde Les acteurs au quotidien des
Cévennes dans le premier cas, ou du bassn de Thau dans le second, se sont mobilisés autour de
la création de dtes internet. Cette mohbilisation engendre de nouvelles solidarités entre les
acteurs locaux et réablit des liens sociaux pafois usss En €ffet, le "Stographe’ conjugue
autant les témoignages de la vie portuaire d'antan, que le «rap occitan» de la terre d accuel
d aujourd hui.

Ces lidarités trouvent un fond commun dans un espace, un teritoire patagé Pour Gudave-
Nicolas Fischer, «le territoire n'existe pas en soi : il n"a de réalités qu'a travers celui qui Sy
trouve et qui lui donne d' étre objet de connaissance. C'est pourquoi on a pu définir un territoire
comme un champ topologique, ¢'est a dire comme le découpage physique en zones ubjectives
ddimitées par la qualité des relations éablies avec lui»”. Dans les deux cas que nous
rapporterons, il semble que la relaion subjective entre I'espace e la populdion ait trouvé une
nouvelle rason d é@re. En effet, le développement de Stes Internet a permis a la population de
revigter son egpace de vie, de rétablir un lien usé par I'higtoire socide, ou de I'indudridisation
désindudtridisation dansle second cas.

Les objets pafois oubliés de I'environnement de proximité retrouvent dans la perspective
multimédia, une couleur, une tente. L’'ére indudridle a lasse deriére dle les déuris d'une
economie florissante, ayjourd hui  revigtée dans I'optigue multimédia, par des actions de
vaorisaion d un patrimoine,

Il semble dés lors que I'ouverture a Internet renforce la per spective écologique en rétablissant le
lien entre l'environnement e I'epace vécu. Louis Quéé définit I'environnement comme
« |'extériorité que représente les objets physiques. L’ environnement est un espace privilégié de
I'action »'°.La rdaion recréée avec I'environnement symbolise donc un nouveau cadre d action,
et rend enfin visble la dmendon de I'adtivité humane En efd, la dimenson locde semble

8 A un niveau quantitatif, on peut s éonner d’ une importance représentativité de la population (moyenne de 20 %)
par rapport a ce type de projets «locaux». cette représentativité est bien sir relative aux situations démographiques
de ces deux régions: zones rurales relevant de I'Objectifs 5b des lois d’aménagement du territoire de la
Communauté Européenne dans le premier cas ; dans le second cas, ville moyenne (40 000 habitants) relevant de
I’ Objectif 2 « zones en déperdition économique.

® GN Fischer, 1992, p27

10 Quéré, 1996, p174
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donner une échdle humane au dévdoppement de l'activitt. Ce cadre d’action lie a
I’ environnement ou al’ &spacevecu se rgpproche d' un objectlf de dével oppement durable*

Le territoire comme «espace vécu ou canre humane »'2 gppardit dors dans les vitrines que
représentent les dtes Internet développés. Ce tearitoire y et vaorise sous toutes les formes
condituant son parimoine, de I'héitage culturd aux initidives économiques. Aind, ce sont de
nouvelles ressources qui sont exploitées. Ces ressources sont cdles d'un patrimoine particulier et
gngulier, dont les acteurs locaux ont pris conscience, comme un nouved enjeu de
développement. Pour Paul Rasse «...le développement local vient de la base, il travaille sur de
petits projets a la rentabilité aléatoire, souvent dans des zones en perte de vitesse, n'intéressant
pas les investisseurs ingtitutionnels. 11 s efforce d' associer les populations dans leurs différentes
composantes (€lus locaux, acteurs économiques et culturels, associations...), de recenser les
potentialités, techniques, humaines, économiques et culturelles d'un terr|t0|re de fédérer les
ressources et les initiatives pour les mettre en synergie et les dynamiser »'3. Dans les deux cas
andysss, I'enjeu de I'Internet pour la population et bien cdui du déveoppement locd. Ce
développement locd, dont nous ne pouvons encore mesurer les effets, prend appui d abord sur
I'action citoyenne visble dans la dratégie démondrative qui prévaut dans |'utilistion de
I"Internet, territoire et sur les ressources patrimonides qui le congtituent.

La mobilisation locde et « le retour du territoire» comme cadre privilégié de I'action mais auss
comme gisement de ressources singulieres, dtestent de nouveles vison e dructurdion de
'epace. Cette nouvele dructuration intégre I'espace vécu  (dans une  perspective
phénomeénologique) et I’ espace comme cadre d action (dans une perspective pragmeatique).

2.4. Leterritoireet leréseau : unelogique de communication.

La mobilisation locde et I'affirmation d'un teritoire pourraent a priori atester d'un repli.
Pourtant les stes Web développés sinscrivent bien dans une perspective d’ échanges et dans
une logique de communication. Cette logique de communication assume la didectique entre
«0i e les autres ou entre «id e alleurs», et en somme entre le teritoire e le réseau, entre
locd et globdl.

2.4.1. Soi et lesautres

A premiere vue la crédion de dtes en mobilisant la communauté d'un teritoire identifié,
pourrait gpparaitre comme une sorte de « régiondigme » mativé par le dévdoppement endogéne.
Cependant, la dynamique générée autour de ces agpplications en ligne Sinsrit bien dans une
logique de communicaion, dans une perspective d'échanges ou encore de développement
exogéne e en permanente interaction™®. Le réseau des réseaux invite & la découverte de I'autre,
« de I"éranger ». Cette ouverture et la confrontation a I’ autre renforcent la conscience de soi. La

1 e concept de « développement durable » émerge ala croisée de plusieurs théories de dével oppement local :
théories des milieux novateurs, théories des réseaux. >Cf, P.Veltz, 1990

12 R. Brunet, 1990,p23

13 p Rasse, 2000, p144

14 Cette conception du dével oppement territorial en interaction se rapproche des recherches anthropol ogiques sur les
phénomenesinterculturels. Cf, J. Demorgon, 2000
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dratégie de postionnement, qui prévaut dans ces deux expériences, n'ateste pas un repli sur soi,

mais, au contraire, d’ une ouverture aux autres en « connaissance de soi ».

Le principe interactionnd «soi e les autres» pourrat Saccompagner d'une maxime du type
« connaistoi, toi méme ». en effet I'Internet invite tout autant & une ouverture aux autres qu'a un
pogtionnement de ce que I’ on est, de ce que |’ on possede e que |’ on peut vaoriser et échanger.

La dratégie de podtionnement adoptée dans les deux expériences repose bien sur une volonté
d afirmer un teritoire & un parimoine en le vaorisant aux yeux des autres, et par-la méme de
participer au monde de I'autre. En se lancant a la découverte d'un pays éranger, on trangporte
avec 0i ce qui forge notre identité, dans nos bagages se trouvent les cartes postaes témoins de
notre higtoire, de notre territoire et de nos racines. L’errance ne nie pas les racines, e 9 I'Internet
favorise I'erance et la confrontetion a I'autre, il renforce auss les racines e I'afirmation d'un
territoire.

24.2. 1ci et ailleurs

A un autre niveau, |'afirmation du territoire pourrait refléter un repli sur le local. Or, la encore,
le territoire vécu au quotidien n'est afirmé que par rapport a la volonté de participetion a un
réseau plus vagte. Par exemple, les Stes a vocation économique qui ont éé développés dans le
cadre du projet NetBus, sont motivés par une ouverture a de nouvealx marchés. Le territoire vécu
au quotidien n'est affirmé que par rgpport a la prise de conscience de la participaion a un réseau
mondid. Les dtes déveoppés sinsivent bien dans une logique de paticipation au réseau
mondid. A ce titre, on peut penser que «l'id » (le territoire véou) n'existe que par rapport a
« Ialleurs» (le résean).

Aind, dans la logique de I'Internet, le territoire se condruit par rapport au réseau auqud |l
participe, & inversement le réseau compose avec la diversté des ressources e des lieux qui le
condituent. Le développement de dtes expérimentés dans le cadre du projet NetBus ou du projet
Cybdios, ex orienté par la constience que les ressources locdes participent au «tout globa ».
«L'id ¢ Tldlleurs» sont interdépendants, le teritoire et le réseau évoluent de maniére
corrdative. L'Internet se préte a une didectique entre le lieu (topos) de vie, I'espace véou,
I'environnement de proximité & le non lieu (utopos), I'alleurs, I'univers imaginé et imagé. On
peut penser que cette didectique entre «id e alleurs» renforce la perspective écologique de
congdération de I'environnement de proximité comme cadre d'action & de I'espace mondid
comme réseau d' échanges.

2.4.3. L’ échange deressources: I’ économuseologie

Les nouveax réseaux de communication inscrivent fondamentdement nos sociéés dans une
logique d échanges, comme nous venons de le voir dans la dudité entre « soi & les autres» ou
entre «ici & alleurs». Dans cette perspective interactionndlle, nous assstons aljourd hui a un
renouveau de la notion de « ressources» et ceci dans différents domaines. Cette notion mérite
d ére andysée au regard de |a problématique communicationndle qui nousintéresseidi.

Les ressources peuvent ére définies comme les richesses, les gisements que I'on possede.
Longtemps ces richesses ont &é comptabilisées en « matiéres premiéres» creusant toujours un
peu plus le fosse entre les «have » et les «have not ». Aujourd hui I'économie de I'information

Q0
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offre une nouvelle chance a la vaorisation de ressources diverses, exploitables par rapport a un
parimoine sngulier et particulier. La vaeur goutée du multimédia repose bien sur la possiilité
de vaorisation de ressources diverses e origindes, auss bien par leur forme que dans leur fond.
Le "dtogragphe’  est une illudration pafate de I'exploitation de ressources sngulieres, vaorisant
des savoir-fare e un parimoine. Nous pouvons donc penser que les ressources peuvent ére
quaifiées non plus thématiquement (ressources minieres, ressources didactiques, ec.) mas en
fonction de leurs origines

Cependant, 1a encore nous devons redtituer cette notion dans la perspective communicationndle.
En effet, la vdeur de la ressource e, atdda de son origine, déerminée par I'échange € la
négociation au sens noble du terme. Aind la définition de la notion de ressources peut ére
evichie dune vdeur déchange. Les ressources peuveant ére définies comme un gissament que
I’on possade, que I'on peut exploiter & négocier comme vaeur d'échange. Le "Stographe’ et
bien un exemple de cette négociaion de ressources propres et origindes dont la vadeur et
déterminée par |'échange avec ceux qui ne les possedent pas. Le patrimoine mis en avant dans le
cas du "dtographe’ représente une ressource patrimonide propre au territoire de Séte et du bassin
de Thau, mas auss une vdeur d'échange pour I'internaute qui, Soctroyant une hdte en gare de
Séte, découvrira as richesses qu'il ne possede pas. Les ressources sinscrivent dans une véitable
dynamique communicationndle en conddéant que toute communicaion et transaction ou
négocietion.

A un niveau macro-socid, la notion de ressources laisse a toutes les communautés, | opportunité
de vdoriser leur parimoine e and posséder un powvoir (le pouvoir éat déerminé en
sociologie des organisations par le fait que A possede ce que B ne possede pas e dont il peut
avoir besoin) danslanouvele scene d’ une économie du patrimoine.

Concluson : I'lInternet et les enjeux de développement.

La réflexion sur les « Nouveles technologies de I'Informetion & de la Communication : Andyse
prospective et impact teritorid », a laquelle I’ Association de Progpective Rhénare nous invite,
souléve la question centrde de I'avenir des taritoires dans le paysage technologique actud. A
cette quedion, nous pourrions répondre que les Technologies de I'Information & de la
Communication favorisat I'émergence des territoires en méme temps qu dles paticipent a la
condruction d’ un epace globa mosaique.

Le premier condtat est d observer tout d'abord les déournements d' usages de I'Internet, pour le
pire e le malleur... ces déournements dussge & les nouvdles formes d gppropriction de
I'Internet  affectent fondamentdement la draégie de podtionnement de |'utilisateur devenu
acteur.

S appropriant ce « nouve espace public mondid », I'acteur devient un citoyen conscient de ce
qui différencie son parimoing son environnement, son territoire par rapport au « réseau des
réseaux ». En jouant la carte de la vaorisation de ressources singulieres |'acteur participe a «une
communauté dintéréts» ayant trouvé ses communs dans le quotidien d'un epace vécu. En ce
sens I'émergence des territoires, sustitée par I'ouverture technologique, renforce les liens
sociaux, e réadit la conscience de I'environnement de proximité, comme nouvesu cadre
d action durable.

Cependant, I'émergence des teritoires ne redéve pas uniquement d'un cadre d'action locd, &
Singpire au contrare d'une participation a un réseau globd. En effet I'émergence du teritoire ne
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prend sens que par rapport a la conscientisstion d'un espace globd e a la participation a un
réseau dargi. Le «docd » ne prend sens que par rapport au «globa » et la rdation subjective qui
définit I’ attachement a un territoire ne peut ére pensée que par rgpport a un postionnement vis a
vis dun espace dagi. Le teritoire et le réseau évoluent de maniére corrddive. Le territoire n'a
de sens que par rgpport au réseau auqud il participe et, inversement, le réseau n'existe que par la
diversté des taritoires qui le condituent. Aind, le réssau e polymorphe e conclie la
coexigence de territoires et d affirmation locale, dans une are globale unique.

L'impact des T.I.C. sur la perspective teritoride nous précipite dans une érange didectique
etre le snguier & le pluid, entre I'exdusvité & la multirdé&etiditt A un niveau
énigémologique, cette complexité appelle a un changement pragmatique par la conjonction des
goproches gtuationndides, pragmatiques e condructivides A un niveau socio-politique, cette
complexité e ce désordre gpparent doivent ére congdérées comme conditutifs d'un équilibre
mondid. Les collectivités doivent intégrer cette complexité entre le sngulier (par la crédion de
Centre de ressources de proximité, par exemple) et de la multiréférentidité (par le soutien a un
développement des T.I.C). Cette didectique, entre «id e alleurs» ou entre «0i et les autres »,
représente aujourd’ hui un enjeu fort dans la déermination des « pays »*’ qui constitueront, notre
monde demain.

17 Selon leslois d' aménagement du territoire de la Communauité Européenne.
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3. Guy MICHEL : Leréseau métropolitain de Colmar

Le témoignage demandé porte sur la présentation du projet qui date de 1995. Les
expéimentations rédisses me permeitront de dasdfier les problémdiques en trois niveaux :
technologie, services de base, tdéservices aux Utilisateurs. Les retombées présentées seront,
d'une part, les outputs directs du proje &, d'autre pat, les efets induits pour la communauté
porteuse du projet. Je terminerai par quelques réflexions issues de ma pratique des T.1.C. &in de
Situer latechnologie dans sesrgpports al’ Homme et ala Société.

31 Leproet

En 1994, I'lUT de Camar avat a prendre en compte son éclatement sur trois Stes dans la ville,
L’interconnexion des réseaux simposat comme facteur dintégration de ces cites e comme
condition indispensable pour le développement des N.T.I.C.

3.1.1. Uneréponseal appd aprojet « Autoroutes del’information » (1995)

L'IUT de Colmar (Univerdté de Haute Alsace) en partenariat avec la Chambre de Commerce et
d'Indudrie de Colmar & du Centre Alsace et la Régie Municipde de Colmar (céble-opérateur
comarien) — a présenté le projet OASICE en réponse a I'gppd a expé&imentation «autoroutes de
I'information» lancé par le Gouvernement en janvier 1995. Ce projet a éé retenu et labelisé par
le Minigére dédégué a la Pogte, aux tdécommunications et a I'Espace. Le nom commercid de la
Régie Municipde es ayjourd hui « Vidis». Un autre projet avait é&é présenté en Alsace avec un
objectif d infrastructure Nord-Sud : le projet « Crigal » de Téd.

3.1.2. Un objectif : lestéléservicesaux usagers

« La finalité d’'un service est par définition une réponse a un besoin, cette vérité est trop souvent
oubliée dans le domaine des services utilisant les hautes technologies. Le projet présenté affirme
avec force le respect de ce principe...

Le projet présenté se donne pour objectif I’expérimentation de téléservices d enseignement, de
téléservices d’ information et de documentation aux entreprises et de téléservices de gestion et de
aurveillance en sSappuyant sur un réseau cablé méropolitain existant. Paralléement
I’expérimentation portera sur de nouvelles fonctionnalités de ce réseau, a savoir: la
communication haut débit, et la mise au point d’ outils de gestion, d’ évaluation et de transfert...
La relation pédagogique, autrefois surtout unidirectionnelle entre enseignants et éudiants ou
auditeurs, évolue vers une relation vraiment bidirectionnelle ou I’ échange d’ un message enrichit
systématiquement les deux acteurs. Cette évolution transforme féudiant ou le stagiaire en
« client » ou «apprenant » exprimant une demande d apprentissage, voire d autoapprentissage.
L’organisation de type réseau est alors la plus performante » (extraits du dosser présenté en
1995).
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3.1.2.1. Delatechnologie aux services de bases

Troisvolets ont éé planifiés:

choix e mise en place d'une plae-forme de communication a hauts débits, au courant de
I'éé 1996 ;

trandert de technologies vears la Régie Municipde pour I'ader a intégrer le nouveau
métier d’ opérateur, action démarrée en 1995

expérimentation de tdésarvices multimédia par les trois promoteurs du projet de 1996 a
1998. L'objectif find condse a proposxr des tdésavices multimédia sur le réseau
métropoalitain qui offre un potentiel de plus de 30000 prises.

3.1.2.2. Lestéléservicesaux usagers

Quatre types de tdéservices ont é&é envisages par I’ lUT pour ses besoins :

tdésarvices dinformation: des sarveurs de bases dinformation partagées utilisant les
protocoles du Web pour permettre I’ acoss al’ information multimédia ;

téésarvices de documentation : des serveurs de CDE6ROM et de vidéo a la demande pour
mettre ala disposition des éudiants les ressources documentaires et pédagogiques;

tdésarvices de collaboration: pour dructurer les processus déchange, un serveur de
groupware doit offrir aux éudiants & aux ensagnants la messagerie multimédia, des
bases d’ information ciblée, des forums de discussion et les procédures de workflow
tdéservices de formation: des serveurs d gpplication, d gpprentissage et de collaboration
pour faire de I’ &udiant un acteur de saformetion.

3.2. expérimentations

3.2.1. lestéléservices aux utilisateurs

3.2.1.1. Letravail collabor atif et letééravail

A moyen terme les N.T.I.C. vort profondément modifier les comportements & les reaions
entre les Hommes. Lafonction d' gpprentissage sera certainement parmi les plus concernées.

Le modde a condruire ne peut ére la smple reproduction du modde past, la reaion
pédagogique sera dors conddérdblement modifiée & Sorientera vers une rddion de
pluseurs a pluseurs favoriste par les technologies réseaux. L’ensemble de ces technologies
peut étre regroupé sous le vocable « d outil de travail collaboratif ».

Ces outils peuvent é@re synchrones comme le tdéphone, la visoconférence, le chat ; ils
favorisant une grande interactivité mas exigat que les individus dent la méme
préoccupation au méme moment.
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Les outils asynchrones comme la messagerie, les bases dinformations partagées, le forum, le
workflow, favorisent la communication en respectant le temps et |’ espace de chacun. De ce
fat, ils contiennent le geme d'une véritable modification des rgpports économiques e
ociaUX.

L'objectif du tdéraval des ensagnants, chercheurs éudiants sest tout naturdlement
impose dans notre projet.

3.2.1.2. Lavigoconférence et latééphonie sur P, lavidéo ala demande

La visoconférence et la tdéphonie sur IP tout comme la vidéo a la demande, ont &¢é vdidés
ar le réssau comarien. Leur utilisstion sur le réseau mondid guest Internet exige une
garantie de la qudité de service que le réseau ne peut offrir actuelement. En procédant par
sur-dimensionnement des débits souscrits, ces technologies peuvent étre mises en oeuvre.

L'origindité de ces technologies «Internet» e Stue principdement dans le domaine
économique : le colt des communications et indépendant de la digance, voire indus dans le
forfait. Les usages qui en seront faits ouvrent aors des perspectives nouvelles.

3.2.2. lesservicesdebase:
3.2.2.1.lemultimédia: data, image, voix, vidéo

Une large gamme de téésarvices plus spéaifiques au haut débit a &é teté e vdidés: la
visoconférences sur IP, la voix sur IP, la vidéo diffuson et la vidéo a la demande. Ces
tdéservices utilisat essentidlement les protocoles IP mas bénéficient des qudités de
trangport de I’ ATM.

Le multimédia a trop souvent une connotation « ludique», son impact sur les activités
professonnelles et encore fable Cest and que le monde de I'ensaignement | utilise pour
tranameltre les connaissances, mais at-il constience que la perception du «réd » par les
enfants, les adolescents et méme les adultes, et encore consgdérablement modifiée par I'acces
aux €oritures multimédia en dehors de I'école? que deviendra la  communication
interpersonnelle avec la messagerie unifiée qui fusonne I'éanit, I'image @ la pade & sera
accessbleentout point ?

3.2.2.2. L’adresse | P (Internet Protocol)
Le protocole d adresse utilise sur Internet Sest progressvement impose sur us les réseaux
gu'ils soient mondiaux, méropolitain, de campus ou locaux. Des 1995, la solution retenue par
OASICE s est appuyée sur ce mode d’ adresse des trames d' information.
Une confusion entre le mode d adrese des trames (IP) et le mode de trangports des Sgnaux

(ATM, Etherngt, MPLS,...) donne lieu a des débas Sériles mais au combien mobilisateurs
dans les cercles de «technocrates». Apres le duo Microsoft-Intel, le duo Cisco-opérateurs et

9%
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un bd exemple detente gaatissant des profits devés sur la base dune offre
« technocraique » doignée du besoin réd de |’ utilisateur.

3.2.3. latechnologie

L’ enjeu technologique du projet aconssté a:

- fare évoluer le mode de transport utilisant le signd andogique du réseeu (fibre optique &
céble coaxil) vers un trangport basé sur le sgnd numérique

- équipé le réeau en «voie de reour» pour passr d'un réseau de diffuson
(unidirectionnd) aun réseau interactif (bidirectionnd).

3.2.3.1. LaQQS : qualité de service

Au dda de I'agpect quantitatif (le haut débit), les nouveles technologies de téécommunications
prennent en compte les parametres quditatifs du trangport du sgnd, dont le dda de latence entre
deux trames ou pagquets de Sgnaux concernant la méme information e plus encore la vaorisation
decedda (lagigue).

Ceg ans que pour I'information écrite ces parametres n'ont que peu dinfluence sur la qudité
percue par I'utilisateur : les lignes gpoparaissant a un rythme irrégulier. Pour la vidéo et plus
encore pour lavoix, un débit régulier est indigoensable pour que |’ utilisateur pergoive le message.

La technologie retenue par le projet OASICE a &é I’ATM ( Asynchronous Transfer Mode) qui
trangporte le Sgnd en petits paguets de longueur fixe a cadence réguliere, garantissant and une
quaité de sarvice dosolue. Cette technologie est cdle du multimédia lorsgue les exigences sont
fortes, comme par exemple latédémédecine.

3.2.3.2.lehaut déhit

En 1995, I'accés a Internet sur le campus de Colmar se fait a 64 Kh/s: France Téécom n'offre
dors que des liasons avec un débit maximum de 2 Mb/s. la solution ATM retenue par OASICE
permet un débit de 155 Mb/s, voire 622 Mby/s.

En 2001, les solutions a la mode proposent 1Gh/s et I'on parle de plusieurs b/s voire Téra b/s. Ces
olutions privilégient bien souvent I'aspect quartitetif et certanes d'entre dles n'offrent pas de
garattie de qudité de sarvice, tout au plus peut-on, en sur-dimensonnant les dehits, «promettre
une priorité» a certains flux d ou une probable qudité de service. En tout éat de cause, la course
au haut débit ne doit pas masquer le véritable objectif : le service al’ utilisateur.
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33. lesretombées
3.3.1 UnedynamiquedansledomainedesT.l.C.
3.3.1.1.Unenouvele activité pour larégie Municipale— Vialis

Apres le rachat du réseau céhlé (plan cdble du Haut Rhin) en 1994, |a régie Municipde aurait pu
se contenter de digtribuer la tdévison aur le réseau. grace a OASICE, dle a fait évoluer le réseau
de diffusion andogique vers un réseau interactif numérique.

Vialis e devenu fournisseur d'acces Internet utilisant entre autre le réseau céblé avec un
potentidd de 30 000 prises pour offrir un débit intéressant a un prix forfatare qudle que soit la
durée de connexion. Aing le premier lycée raccordée au réseau éducatif du Rectorat par modemt
céble'aé&é aColmar. En outre, Vialis présente une offre commerciale déecrite ci-apres.

3.3.1.2.Des applicationsintégrées et en évolution chez lestrois promoteurs

Pour I'lUT de Colmar, le projet «Intranet de I’enseignement supérieur et de & recherche » (lancé
en 1998) a pour objectif d enrichir les contenus et de faciliter les échanges entre tous les acteurs
de I'ensdignement supérieur colmarien. Les acteurs visss sont @ les éudiants les ensagnants et
chargés d ensaignement, les entreprises et leurs sdariées, les chercheurs e les laboratoires de
recherches... Les contenus concernent : la pédegogie, I'information scientifique e technologique,
mes procédures adminigratives, tant dans le domaine de I'enseignement que de la recherche. De
nombreuses gpplications sont opérationnelles aljourd hui.

3.3.1.3. Des calloques et desforums

Depuis 1998, I'lUT organise chaque année un collogue sdientifique internationd réunissant de
nombreux chercheurs universitaires et de I'indudtrie sur des thémes liés aix réseaux ¢ haut débit
en provenance de plus de trente pays différents.

Trois forums OASICE ont permis de senshiliser les acteurs économiques de la région aux
applications issues des T..C.: tdésarvices e réseaux haut débit multimédia (janvier 1996) ;
goprendre, coopérer, soigner autrement (novembre 1997); convergence tdéphonie  —
informatique (octobre 2000).
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3.3.1.4. Uneactivité derecherche et detransfert detechnologie

OASICE a favorise la crégtion puis le développement d'une équipe de recherche en réseaux et
tdécommunications sur le campus de Colmar. Le projet OASICE & I'ATM ont &¢é les qujets de
nombreuses communications fates par les checheurs de I'lUT dans des conférences

internationdes IEEE, comme par exemple: OPTOROUTE 1996, Grenoble, PACRIM 1997
VictoriaCanada, SSST 1998 Morgantown, USA...

S OASICE a éé une réponse a I'gppd & expérimentation « autoroutes de I'information» lancé
par le Gouvernement en janvier 1995, le projet a égdement &é une opérdion de transfert de
technologie financée par la Région & le Consall Générd. La Régie Municipde a &¢é le premier
bénéficiare du trandet de technologie; il y a plus dun déde dle a démaré des activités de
production et de digribution d' énergie. La rachat du réseau cdblé en 1994 et le projet OASICE
ont permis ala Régie Municipae de déve opper une nouvele activité.

3.3.2. Un réseau métropolitain opérationne

3.3.2.1. Une offre commerciale

Des offres de service I nternet pour les entreprises et particuliers

Le réseau céblé (fibre optique e céble coaxid en terminaison) permet a Vialis de proposer des
connexions a Interngt, dune pat aux paticuliers e, dadtre pat, aux entreprises et
adminidraions, en ewichissant I'offre, de savices complémentares, dune  connexion
permanente et aun débit plusimportant que laligne tdéphonique.

Des interconnexions a haut débit

Des adminigraions, les hpitaux e diniques, des entreprises ont recours aux fibres optiques du
réseaul méropolitain pour interconnecter leurs Sites colmariens a haut débit.

Une offre de réseau privé virtuel (VON)

Pus récemment, Vialis propose a des communautés colmariennes un réseau privé virtud qui
permet d &endre les fonctionndités d'un réseau locd sur plusieurs dte voire aux domiciles de
certainsacteurs.

3.3.2.2. Un réseau virtud pour la communauté univer Staire

Les 1 500 utilisateurs du réseau de campus de Colmar digposent d'un acces personndisé et
Séeurisé depuis n'importe quel point du réseau de campus (trois Stes) &, pour certaines d' entres
eux, depuis leur domicile gréce a un serveur d'accés digant via leur ligne tdéphonique. Pluseurs
ensignants domiciliés dans I'agglomérations colmarienne ont un acces au réseau du campus
gréce au modem-céble, connecté sur la prise de télévison du réseau de Vialis. Bien plus gu'un
acces a la messagerie et au Web, ces solutions offrent, a disance e en toute sécurité, toutes les
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fonctionndités du réseau locd du campus: acces aux fichiers personnds e aux copies déposees
par les éudiants sur les serveurs, aux ressources documentaires internes, aux bases d'information
de I'Intranet, aux imprimantes e unités de stockage... Ce concept, appelé bureau mobile, permet
letdéravail.

Un gte dhébergement pour éudiants et connectésur le réseau de campus, prolongeant aing
jusgue dans la chambre I'acces aux différentes fonctionndités et ressources. La prochaine égpe
conggtera a offrir ces services dans la chambre que I’ &udiant loue au particulier.

34. quequesréflexionsissuesdelapratiquedesT.I.C.

Mon attrait pour les Technologies de I'Information e de la Communication a &é au déepat
d ordre intdlectud. Par la suite, j'a &é amené a argumenter sur d' autres plans, pour fare face au
débats auxquels nm'ont contraint les soeptiques. Avec une expérience de queque sept années dans
ce domaine, la problématique fondamentde me semble ére le rapport de ces technologies a
I'Homme : individu bénéficiant des sarvices e des potenties des T..C., acteur dans bien des
dtuations la ou il néat que spectateur ou consommateur, acteur parfois inconscient d une
évolution fondamentde de la Sociéé La réflexion théorique doit dors pemettre a chague
individu de comprendre, de faire des choix puis d agir dans lafuture « sociéé de I’ information».

3.4.1. LesTechnologiesdel’Information e dela Communication (T.I.C.)
3.4.1.1. Finaliser lestechnologies
Infrastructure et services

Les sarvices aux Uutilisateurs représentent la findité des T.1.C., cette évidence et pourtant souvent
oubliée dans le domane des nouveles technologies Tout projet devrat dafirmer cette
prééminence des services ur lesmoyens:

- danssaconception;

- danssadructure de pilotege ;

- dans| affectation des ressources disponibles.

Les contreexemples sont nombreux: les plans informatiques d équipement des écoles, les
invedissements dans |'augmentation des débits des réseaux universitaires dors que les sarvices
sont quad inexidants, les plans- cables des collectivités. ..

Donner du sens

Le sens des projas puis des rédisations n'exige pas ex-nihilo, il s condruit lors de
cheminements longs & complexes ol sdfrontent des pouvoirs dont les intéréts ne sont pas
forcément convergents.

Le pardlde peut ére fat avec le processus qui donne du sens a une vie : ce sens n'exide pas a la

naissance, il N'est pas «donné» par les parents, il se condruit, badancé entre influence e libre
choix avec un poids particulier des premiéres éapes.
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En énoncant des objectifs le manager de projet initie le processus qui donnera du sens. Cest
'une de ses fonctions essntidles a condition de précisr quiil lui gppartient d énoncer des
« objectifs partagés». Enoncer des objectifs e un exercice difficile de rhétorique, partager des
objectifs rdéve d un exercice bien plus complexe, périlleux mais enthousiasmant.

3.4.1.2. lesautresdimensonsdesT.l.C.
L’ économie
Plus gu’ une révolution technique, I’ Internent est une révolution économique & sodiae.

D'un point de vue technique, la nouveauté a condgé a utliser le vieux réseau tdéphonique
planéare pour interconnecter des ressources informatiques. L’échdle planétare a permis
I’émergence de protocoles qui se sont imposss tant sur les réseaux locaux que sur les réseaux
éendus.

Les moddes économiques actuels doivent intégrer I'évolution d'un parametre dont on a du md a
imaginer les consiquences: le colt de la distance Alors que dans nos moddes dassques,
I'éoignement engendrait systématiquement des colits, de nombreuses ressources échgpperont a
cette regle Il en et @ng de I'information qui en méme temps deviet une ressource essantidle
dans nos organisations, mais il faut égdement citer les connaissances; les procédures et toutes
les condructions intdlectudles, le traval tertiare adminigratif, intdlectud, commerad,...
L'implantation des adtivités économiques, dont les nouvelles activitts créées autour de
I'information, obéra a des regles qui bouleverseront I'aménagement du teritoire €, par-13,
I’ organisation de notre société.

L’'économie doit égdement sintéresser au colt des T.1.C.. Aprés I'enthousiasme des années 80
qui n'avaent retenu que le faible colt des équipements et logicids de la micro-informaique, des
andyses plus complétes ont fat émerger le concept de colt globd dexploitation de cette
technologie. La prise en compte des colits de I'évolution permanente des technologies e des
goplications mais, surtout, de ceux liés a la maintenance e I'adminidration des sysémes a révdé
gue les choix fats sur la base des sauls colts & les méhodes de traval des opérateurs de
téécommunications pourraient ére une source d ingpiration intéressante.

L'exploson des réseaux informatiques (locaux et de campus) risque fort d'ére confrontée
prochanement au méme phénomene. De nombreux choix de «solutions réseaux » sont faits par
les technidens informatiques en fonction de leur savoir-fare actud dinformetion et retenant
pour saul critere économique, le colt d'acquigtion, impose par un budget dinvestissement. Les
colts de maintenance et surtout d'adminidration et de supervison des réseaux sont le plus
souvent ignorés. La nécessaire maitrise des colits et les méhodes de travail des opérateurs de
té écommunications pourraient étre une source d inspirdion intéressante.
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La société

Les stiences et les technologies de I'information ont domé au concept de «réseau» une postion
dominante. Alors que par le passd, nous avons dructuré notre représentation du monde réd
essentidlement sur la base du modde arborescent ou hiérarchique, le modde «réseau» Simpose
progressvement en tant que mode de Structuration des objets du monde réd (I’ approche orientée
«objet» a la place de I'goproche andytique), des idées (I'hyperlien & la place du sommaire
arborescent) e des organisations (latransversdité ala place de laligne hiérarchique).

Au niveau de nos organisations et de la société, un espace des flux se superpose dors a I’ espace
des lieux. Dans I'espace des flux, des acteurs géographiquement éoignés mettent en place des
Sries répéiitives et progranmables d' échanges & dinteractions. 1l se crée des microréseauix
fonctionnes & des noauds bien connus dans le monde des finances, de la logigique e de
I'information. Cet espace des flux dissout le temps en brisant 'ordre de déroulement des
événements @ en les rendant dmultanés e indantanés. Ces évolutions mi'ingpirent les trois
remarques suivantes :

Cette dédructuration de I'espace e du temps provoque une pete de reperes
éventudlement le développement de mondes pardldes. La nécessté de donner du sens
aux pratiques issues des T..C. devient dors une impérieuse nécessité voire une obligation
socide.

Par alleurs, cet espace des flux et ce «temps intempore » ouvrent des pergpectives riches

pour l'individu. Les outils asynchrones notamment ceux du groupware, permettent le
développement d'activités dans le respect du temps e de I'espace de chacun. Les
échanges, l'ouveture a l'autre sont dors possbles sans aubir les  contraintes

Spatiotemporelles.

Des lors, les principes daménagement du territoire sont a réfléchir autrement. L’ ancrage
géographique des noauds de réseaux (pas seulement technologique) sera déterminant, pour
éviter I'gpparition de mondes pardldes, la connectivité des lieux et nécessaire mas pes
affisante. Les implications sociologigues du modde «réseau» sont a intégrer dans une
dratégie T.1.C.

3.4.2. lesprojetset leur réalisation

Le caractére innovant des T.I.C. conduit a une pratique fondée essertidlement sur la logique de
projet. Deux réflexions sur ce sujet me serviront de conclusion.

3.4.2.1. L’expression d'unevolonté

Un projet et I'expresson d'une volonté patagée par un groupe Cdle-ci peut trouver son
ingoirdtion dans une réflexion draégique mas dans les domanes innovats I'dément
déclencheur est trop souvent «I'effet de mode». Il en est and des projets dont la motivation
premiere et le «rdtrapage du retard » condaé dans une région ou un secteur. Un réflexion
dratégique est une prémisse indipensable pour donner du sensaux T.1.C..
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L’ appropriction de tout projet par les futurs acteurs e particuliérement pour les projets innovants
et un processus fondamenta qui Sinscrit dans le temps. L'objectif «des T.1.C. pour tout le
monde & tout de suite est voué a I'échec: le « Plan Informatique pour Tous » (et toutes ses
copies) en sont une bdle démondration. Il d'agit dors de condlier la réflexion et les choix
draégiques au niveau politique de I'organisation avec les initiaives des « adoptants précoces »
et les projets de «terrain » en acoeptant éventudlement les processus itératifs dont le colt est une
composant du prix de !’ gppropriation.

3.4.2.2. Lapuissance fédératriced’un projet

L’'un des effets secondares induit par une démarche de projet est le vécu partagé par le groupe.
Cette higoire commune conditue dors un ciment fort dans le groupe et le fédére bien plus que
les discours sur I'intérét commun et les appels a I'unité. Méme lorsgue tous les objectifs n'ont pas
éé ateints, la puissance fédératrice d’ un projet est une retombée tres positive.

Les projets T.I.C. dans lesquels j'a éé acteur m’'ont donné |’ occasion de participer a des débats
riches et passonnants, dimentés par des questions et des inquiétudes qui m'ont fait découvrir ce
gue jignorais jugu'dors. Enfin, en prémices de ce monde de virtudités rédles (¢ non de
rédités virtueles), j’a rencontré I’ enthousasme e le plaisir du réve.
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4. Miched MATTOUG : Ladimengon transfrontalieredes TIC

4.1. Dimendons de latrandrontdiarité

L’'Alsace, patie francase de I'egpace rhénan, cedi n'est qu'une des nombreuses désignations de
la pogtion frontdiére de la région; espace rhénan lui-méme comprenant — sdon la définition
Politique résultant de I’ Accord franco-germano-suisse sur la coopération trandfrontdiere de 1975
" _ outre I'Alsace, la patie sud de la région du Pdainat (Etat de Rhénanie-Pdatina en
République fédéde d Allemagne), les deux sous-régions du Rhin moyen supéieur & du Rhin
sud supérieur de la région du Bade (Etat de Bade-Wurtemberg en République fédérde
d’AIIgnagne) €l quatre cantons ou parties de cantons de Argovie, Bae-Ville Bae-Campagne &
Jura™".

Le tratement politique, socio-économique et socio-culturd de la trandfrontdiarité repose sur les
trois piliers distincts, mais régulierement confondus, que sont :

- L’Intégration européenne de |'espace frontdier : I’'Union européenne se condruit, en France
et en Allemagne ; ses bases sont les différents traités (CECA, Rome, Euratom, Acte unique,
Maedricht, Amgerdam, Nice), les réglements et autres textes européens ou naionaux de
trangpogition, la jurisprudence de la Cour de Judtice européenne, provoquant des impacts
directement vécus car modifiant visblement e de maniére tangible les digparités nationdes
exigant en France e en Allemagne Le phénoméne politique le plus présent dans cette
dmendon et bien le progranme INTERREG de I'Union européenne et les financements
guil peut procurer a des projets. Cependant, le nombre de projets soumis aux instances
décisonnaires est en condant recul.

- La Coopération franco-dlemande : le Traité de Paris, sgné en 1963 par le Générd de Gaulle
e le Chancdier fédérd Adenauer, et pas seulement un symbole de paix, il e auss un
outli de coopéation avec ses objectifs e outils propres dont la concertation
intergouvernementae, les échanges de jeunes & I'Université franco-dlemande ne sont que la
patie la plus régulierement visible. Cependant, I’ essouflement de cet axe de coopération e la
demande publique récurrente d'un nouveau souffle montrent bien que la coopération franco-
dlemande fat vibrer une senghilité particuliere.

" Modifié et actualisé le 21 septembre 2002 (Journal Officiel de la République francaise, 28 juin 2001).
18.Cf. Carte 1
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Carte 1
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- La Coopédion trandrontdiere: I'Accord franco-germano-suisse sur la  coopération
transfrontdiére de 1975 °, puis le Traité de Kalsuhe de 1996 2° (France-Allemagne-
Luxembourg-Suisse) ont résulté de la demande des acteurs locaux d'un cadre juridique
pemettant a I'Etat dé@udier toute quesion pertinente, & aux collectivités teritorides de
passer des accords avec des partenaires dans un des autres Etats pour mettre en place des
infradructures communes ou exécuter des projets en commun. Cependant, on observe que
I'usage qui est fait des outils juridiques offerts par ces accords reste bien en-dega de ce que
I enthousiaame des années 1992- 1996 aurait pu permettre d' epérer.

42. Culturedelatrandsfrontaliarité

La confuson dans la gedtion intdlectudle des trois dimensons résulte de la complexité a fare
converger les trois dimensons de la trandfrontdiaité, d'une pat, e, dauire pat, de la
conscience croissante que les phénoménes dans l'autrelles autres Etats sont différents, non
seulement dans leur gppdlation, mas auss dans leur fonctionnement & méme dans leur nature.
Le fat internationd a fat irruption dans la vie privée, professonndle, associaive de tous les
jourset il Sy est ingtdlé de maniere durable ; il trouble les esprits.

L’internationdité dans la gegion des savoirs exige des connaissances et des vécus factuds et
méthodologiques nouvealix € complexes auxquds Séaent jusguici subditués les mythes de
I'universdité, de la culture rhénane commune & de la connaissance d'une langue commune. Sy
es gouté pour ceux qui ont pris la peine de rechercher ces fats & méhodes, I’ obscur sentiment
guil Nexige pas vrament de padldisme des phénomenes de pat e dautre de la frontiere,
commed |’internationdité générait égdement une interdisciplinarité sui generis.

La confuson réate dors dune inscurité non meitrisse dans les vishilite e invighilité,
compréhension, incompréhension & mécomprénension, entendus & mdentendus 2, et
intdligibilité e inintdligibilités transndiondes et interdisciplinares, ... sans paler de la quedion
du paler, écouter, écrire, lire, 9 lalles languels es/sont insuffisamment maitriséel's ou, pire
encore, S a une matrise langagiere « dentifigue» sest subditué le mythe d'une compéence
langegiére traditionndlle,

Sans vouloir noircir le tableau, nous dirons que la socid-psychologie internationde de I'epace
frontdier e marquée par des incommensurabilités 22: des phénomémes socio-politiques, socio-
économiques & socio-culturds gpparemment semblables, mais non comparables, car n'ayant rien
de commun sinon une dénomination égde. Cette complexité place |’ observateur/acteur  devant
un dilemme, dont, faute de savoirs factuds ou méhodologiques, il ne peut S échapper sans
efort, irritaion ou mdase; il en réte ce que nous avons gopdé I'incompéence draégique
trangnationde 2.

19 Cf. ci-dessus note 2.

20 Cf. ci-dessous note 11.

2L Cf. LEENHARD, Jacques, et PICHT, Robert : Au jardin des malentendus - Le commer ce fr anco-allemand desidées AdesSud, 1990,

2 gur cette notion, cf. KUHN, Thomas: La structure des révolutions scientifiques, Champs Flammarion, 1983.

% Cf. nosarticles :
Sozio-psychologische Aspekte der Européischen Integration im Grenzraum_- Communication ala 1. Conféencesdientifique
internationale Euroregion Pomerania 2001 a Szczecin (Pologne), le 07 Juin 2001; in : Polsko-Niemiedie Towarzyswo Badsi Regiardnych
et Université de Szczecin, Europa Regionum V1, Szczecin 2001 (en langue allemande).
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4.3. Exemple de problématique trandrontaliére

Et pourtant... La mditrise rasonnée des outils du travall dans I'espace trandrontdier e la
congruction d'une compétence dratégique permettent des rédisations régiondes internationdes
d goparence avjourd’hui bande, mas remarquables, vu I'Hidoire et les higtoires de I'espace
rhénan.

Prenons Wissembourg. La ville e Stuée au nord de I'Alsace, dans une Stuaion quasment
insulare ddimitée a I'est par le Rhin, au nord par la (future ancienne) frontiere franco-alemande,
a I'ouest par le massf vosgien @ au sud par la vagte bré domanide de Haguenau. A chevd sur
la riviére Lauter, qui, snon, forme la frontiére, la ville a pour voisn au nord I'Eta de Rhénanie-
Pdaina et, surtout, la commune dlemande avoisnnante de SchweigenRechtenbach. Au fur & a
mesure de I'évolution des trois dimendons de la trandrontdianité, la ville reprend la postion
bourgeoise dominante gu'dle a historiquement occupée, non seulement dans I’ Alsace du nord,
mais auss dans le Pdatina du sud & dle cherche depuis longtemps a afirmer cette postion par
un effort particulier pour mettre en cauvre des projets trandfrontdiers.

Cet effort nous permet d'imaginer la rédisation d'un projet dans le domane des NTIC, a savoir
de rdier la ville de Wissembourg au réseau internet haut-débit DS dlemand, par exemple au
réseal T-DSL de I'opérateur Deutsche Teekom AG, faute de la rier a un des réseaux frangais
24 en eifet, la ville de Schweigen Rechtenbach est reliée & ce méme réseau dlemand depuis le
mois de novembre 2001.

La distance qui relie le point A %° (10, impasse Mozart & Wissembourg) au point B (Sidring 6 a
SchweigenRechtenbach) %° est de 1040 m. Il et donc techniquement parfaitement possible
denvissger I'goplication de la technologie DSL a partir du teritoire dlemand. Toutefois, deux
quetions = posant: il nexige aucun céble tdécom entre Wissambourg & Schweigen
Rechtenbach, et que fare de la quedion de la souveraineté en matiére dinfrastructure sur le
territoire francais ?

LesMutantsdel'Europe : |ettre ouverte a des amis vivant dans I'espace frontalier franco-espagnol ; in : TONIC, Haguereu, juin1999.
Strategieund Dilemma ; in: Casteigts/Drewello/Eisenberg, Evauierung grenziiberschreitender und interregionaer Vorhaben in Europa-
Herausforderungen - Methoden - praktische Erfahrungen, Nomos Universitétsschriften Baden-Baden, 1999 (en langue alemande).
Von der Unféhigkeit, transnationale Unféhigkeit festzustellen - Strategie, transnationale Strategieféhigkeit - Erfdg; in: Brun/
Schmitt-Egner, Grenziiberschreitende Zusammenarbeit, Nomos V erlagsgesellschaft Baden-Baden, 1998 (en langue allemande).

24 _a présente communication a été faite en septembre 2001 ; entre-temps, France Telecom aannoncé son intention de relier Wissembourg ason

réseau ADSL pour le second semestre 2002. A suivre...
% \oir Carte 2

26 On aura compris qu'il s agit, d’une part, de !’ adresse de | auteur de ceslignes et, d autre part, de cdle d' un de ses amis résidant en Allemagne et
relié au réseau T-DSL.
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Sans dler dans tous les détals de I'éude en cours, on peut dire que la réponse a ces deux
guestions se limite & deux contextes: I'un est technique — et la réponse est que, techniquement et
juridiquement, il et possible de poser le céble, de le rdier au réseau locd francas, d'y gppliquer
la technologie DSL. & de fare fonctionner le tout -, I'autre est politique — et nous dlons apporter
laréponse par I’ exemple de projets trandfrontdiers qui ont dga éé réalisés a Wissembourg.

4.4, Lelaboratoiredelatransfrontaliarité

Parmi d'autres, on andysera tres succinctement trois projets lourds, mettant en cauvre des outils
et des palitiques différentes :

1 La coopé&ation informele: de 1992 a 1999, acteurs francas e dlemands (Etal/s,
collectivités, opérateurs publics e privés divers) ont planifié rédise e mis en savice deux
importants  programmes de logement socid, a Wissambourg et en Allemagne, mettant en
commun leurs savoirs & savoir-faire et gpprenant des particularités de I'autre pour gpporter
des modifications aux pratiques habitudles, dans la mesure ou cda semblait opportun. Les
opérdtions d echange d expérience et de savoir-fare ont fat I'objet d'un suivi sclentlflque et
de publications 2’. La base en a formé un accord de type accord administratif sous réserve de
réciprocité.

2. La coopération permanente inditutionndisée: en 2001, communes francase & dlemande
ont condiitué un « Groupemert locd de coopération transfrontaiére » 28 sous le régime du
Traité de Karlsuhe ?°; son Sége et en Allemagre & il est régi par le droit dlemand. Ce
groupement a dors rédisé divers travaux d'adduction d'eau, et il es depuis en charge de la
digribution d eau dans les deux communes

3. La coop&ation imaginaive: en 1997, la voie ferée C 30, désffectée depuis des
décennies, a &é réactivée e des trains de la Deutsche Bahn AG circulent toutes les heures
tous les jours, entre Wissambourg e Winden (Allemagne), rdiant and les réseaux ferrés
francais et dlemand. Ces circulations ont éé rendues possbles par un accord entre la Région
Alsace — autorité organisatrice des trangports a titre expé&imentd — et I'Etat de Rhénanie-
Pdatina — autorité organisatrice des trangports au  titre de la décentraisation
(0gfédérdisaion) dlemande, ce dernier devenant autorité organisatrice sur les 4 km de trgjet
en territoire francas, & par une volonté politique unanime de part et d' autre de lafrontiere.

On le voit: les compéences dratégiques volonté politique e crédivité juridique seraient
suffisantes pour faire aboutir un projet de connexion au réseau téécom dlemand.

?" Guide pratique pour la construction en Allemagne & |'usage des pr of essionnels, Direction Régiondedel'Equipement dAlsaoe, 1999;
Arbeitshilfe fir Bauwirtschaft, Handwerk und Planer, Ministerium der Finanzen Rheinland-Pfalz, 1999.

28 Journal Officiel de la République francaise, 05 avril 2001.

2 Journal Officiel de la République frangaise, 07 février 1997.

%0 voir Carte 2
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1. Philippe BRETON : Internet : del’ utopie au désenchantement

La décennie des années 90 a vu e lever une immense promesse autour dinternet et des
nouveles technologies de communication. De trés nombreux discours convergents, en
provenance auss bien des indudrids, du monde politique que de cetans milieux
intellectuels, ont annoncé pas moins que I'imminence dune véritable révolution. Beaucoup de
médias, and que le monde publicitaire, ont relayé, la plupart du temps sans aucune distance,
cette idée. Face a l'immengité des changements attendus, on a vu dfirmer puis martder le
théme du «retard francais» en matiere dinternet. Ce discours de vaorisation a largement
dépassé le smple enthousasme quune nouvele technologie suscite habituellement. Etaient
attendus, pée-mée, une nouvele économie, un nouveau lien socid, une nouvdle maniere de
fare de la politique, €, pour cettains auteurs, pas moins quune « nouvele ére de
I'évolution ».

La promesse dun monde meilleur sarticulait autour dune exigence : accepter de basculer
dans Internet I'essentiedl de nos activités. Tour a tour, on a donc fat la promotion du
«commerce en ligne», du travall a domicile, de I'école et de l'universté virtuele, pour ne
citer que ces trois exemples. Ce discours trés enthousiaste sur les nouvelles technologies a
pris, dans un premier temps, les formes habitudles du discours utopique : une nouvelle
société, plus harmonieuse, éait en train de naitre.

Progressvement, ce discours a évolué, au moins dans deux directions. D'abord, magré la
forme seduisante des messages qui le mettait en forme, ce discours de valorisation dinternet
et devenu trés agressf. La forme rhétorique employée a rapidement é&é cdle de la
disqudification. « S vous namez pas Internet, S vous n'acceptez pas de vous y consacrer
pieds et poings liés, cest que vous ées dépasse, ringard, vieux ». On a vu and de nombreuses
publicités pour des produits Internet mettre en scéne le "nonrinternauteé’ comme  un
personnage a la limite de la déhilité, parfois associé a la figure de Iimmigré qui n'arrive pas a
sintégrer, ou, pire encore, assimilé aux nodagiques des régimes totditares ou néo-nazis
(« ceux qui ont bralé leslivres hier sopposeront demain a Internet »).

La disgudification a rapidement concerné tout ce qui concerne le « vieux monde matérie »,
opposé a un nouve univers « virtud ». Tout ce qui reléve de la matéridité et du territoire a
été considéré comme « dépassé ».

Ensuite ce discours a pris une deuxieme direction, pardlde de la premiere, consstant a
vaorisy sur un mode quas religieux le nouveau monde dinternet. La forme rhé&orique,
complémentaire de la disgudification, et cdle du prosdytisme L'idée sdon lagudle le
réseau Internet pourrait bien servir a rédiser concrétement les vieux réves de « conscience
planéaire» du «New age», lidéd dune «unification universdle des consciences» ou
encore la montée vers la "noogphére’ chére a Telhard de Chardin (jésuite et philosophe, qui
inventa dans les années quarante la notion de «noosphere» e plada pour une
« collectivisation des consciences» a I'échdle planéare), et devenue trés populaire dans
certains milieux proches de la «Tale» On a vu and cetans intdlectuds, comme PFiere
Lévy, philosophe e gpologue du cyberespace, qui soutient par exemple que I’humanité
«remonte de plus en plus la chaine ontologique vers le virtuel, en direction de ce qui
créél’existence » ou Philippe Quéau, directeur de la divison sociéé de I'information a
I"'UNESCO, qui en appelle a un «nouveau Luther » pour penser la «planéte des esprits» et a
un nouvel exode vers la «Jérusdem cdete», changer de registre & emboucher les
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trompettes du gsyle prophétique, en assumant explicitement la dimenson mysique de leur
propos.

Avec cette rhétorique quas rdigieuse, la boucle &ait bouclée. Le sens qui manquait a toute
cette opération éait enfin fourni, clefs en mans. Les publicitaires, jamais en retard dans la
compréhension des enjeux, se lancerent donc dans des campagnes effrénées dont I'archétype
éat |'oppostion au monde de la matiere e du teritoire, la légereté, la transparence, la
lumiere.

Ces figures rhé&oriques, la disgudification et le prosdytisme, cachent md I'dbsence de
véritables arguments pour convaincre le public dadhérer au nouveau culte. Une opinion trop
répétée, faute darguments pour la soutenir, tend a suser et a perdre de sa credibilité. Aing
Michd Bon, présdent de France-Téécom reprend la vielle antienne sdon lagudle la
communication e, par nature, bonne pour I'nomme, e que les nouveles technologies, par
nature, favorisent la communication. Lorsque le méme appedle par alleurs a de véritables
campagnes prosdlytes en évoquant, par exemple, «le périple des «cyberbus» en zones
rurales comme dans les quartiers des grandes villes, qui permettent aux habitants de
s approcher de la technologie »' on a le sentiment quiil sagit & dun va tout & la limite de la
propagande, mot que N’ hésite pas a employer Lucien Sfez a propos d’ Internet.

La rédité es plus trivide, plus résgante. Internet, comme toutes les nouvelles technologies
qui ponctuent I'histoire de nos sociétés depuis le XVille décle, sintégre progressvement,
améliore ici et perturbe 13, rend service et opprime tout a la fois. Comme toute technique, dle
appele une réflexion sur les findités, un débat public, un contréle socid.

Le climat denthousasme quas mydique, dans lequd Internet Sest développé ces dernieres
années, ne permet pas toujours une évauation rationnelle de ses effets sur la société. A avoir
trop pris cette technique dans le regisre de I'amour, on voit maintenant se développer
rapidement son inverse, cest-a-dire le désamour, tout auss irrationnd. Les signes dun reflux
saccumulent. Aux ddidiques cdamant victorieusement le nombre des nouveaux internautes
qui chague jour sagglutinent sur la toile, il fat désormas gouter le chiffre de ceux qui,
décus, la quittent. Pour beaucoup, la promesse n'est pas au rendez-vous. Bien que les chiffres
en la matiere soient peu fiables, on retiendra cdui de 26 millions d Américains qui sont
désormais des « ex Internautes »

Les immensss difficultés de la nouvelle économie et les déboires rencontrées dans la nouvelle
économie — et notamment la fallite de nombreuses « start-up » - sont un autre symptéme du
désenchantement  vis-arvis dune technique quon avait chargé outrageusement de tous les
espoirs.  L'hypothese méme sdon lagudle les nouveles technologies de I'information
contribue pour I'essentiel a l'accroissement de la productivité et a la croissance économique
et remise en question. Dans tous les domaines, la bulle commence a se dégonfler.

Les observateurs attentifs remarqueront que nous sommes peut ére, dans ce domaine, dans un
effet de cycle. Certains se souviendront que la «révolution informetique » des années 70 avait
porté les mémes promesses et suscité les mémes désenchantements. Méme chose pour la
cybernétique des années 50, trés populaire aors, qui annongait «dans moins de dix ans » des
meachines al'intelligence comparable a cdlle de I'nomme,

1 Le Monde, 10/02/2001
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Prenons garde, dans les années a venir, qu'on ne jette pas Internet avec I'eau du bain. Il y a pas
ma de choses & prendre dans cette technique méme d, de loin, ele ne résout pas tous nos
problemes. On pourra regretter toutefois que ces jeux de la fausse promesse technologique
captent & perte des énergies e des enthousiasmes qui pourrait ére utilement consacrées a
d'autres causes, plus humaines et plus urgentes.
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2. Jean-Louis LE MOIGNE : Complexité et citoyenneté:Culture,
Science et Société transforment leur rapport. Transforment-
ellesalorsnosdécisions d’ action collective ?

En 1978, Hebet Smon, le «pére des Sciences de la décison», Sinterrogeat dga:
Souhaitons-nous  collectivement « prendre de bonnes décisions», des décisons dites
optimum, que la science nous agpprend désormais a bien caculer, qui Simposent adors
rationndlement a tous ? ou souhaitons-nous « bien prendre nos décisons », en nous assurant
que nous comprenons le processus de leur codaboration par les acteurs concernés, de
I'identification du probleme a l'invention des dterndives possbles, par les t&onnements de
leur mise en oeuvre et | évaluation de leurs conséquences 7

A I"'heure ou nos perceptions des conduites d exercice des processus de décison collective
nous gpparaissent de plus en plus complexes, nous incitant a nous décharger de leur mise en
canvre sur des experts scientifiques présumés qudifiés, b question de H. Simon se fait de plus
iritante. Les sociétés humaines vont-elles devoir a nouveau abdiquer de leur responsahilité en
s déntéressant de I'effet du choix des moyens (science e techniques, dit-on) sur la
transformation des fins (culture socide et politique).

Posé dans ces termes, la question de la transformation des processus de décison au sein des
cultures socides en permanentes trandformations nous incite a reprendre une méditation sur
les défis que «I'idéal de complexité de la science contemporaine» pose aux Sociétés
humaines de plus en plus soucieuses de « restituer aux phénomeénes toutes leurs solidarités ».>

Auss pourrons nous peut-ére gborder ici cette réflexion en nous interrogeant sur les
transformations de notre conception de la citoyenneté, (autrement dit nos conceptions des
processus de décison politique) suscitées par I'évolution contemporaine de nos perceptions
des multiples complexités percues au fil de toutes les actions collectives.

Ce qui m'a incité a reprendre id, - dans le cadre de cette journée d éude sur la prospective
des interdépendances entre les développements des N.T.IC. & I'évolution des dratégies de
décison des acteurs régionaux - une discusson préparée pour le premier Congreés inter-latin
de la pensée complexe de Rio de Janeiro, (APC, septembre 1998) et représentée sous le
titre:

2.1. Complexité et citoyenneté, science et société

Socrate, d§a, interrogeait Protagoras, raconte Platon,

« Ce n'est pas seulement dans les affaires publiques, mais aussi dans le privé, gque les plus
avisés et les meilleurs des citoyens que nous ayons sont incapables de transmettre a autrui ce
savoir qu'ils possedent. Ains Péricles... Alors s tu es a méme de nous démontrer que le
mérite est une chose qui S enseigne, ne te dérobe pas... »

« Eh bien; Socrate, répondait Protagoras, je ne déroberai pas... M'est avis qu'il sera plus
agréable que je vous raconte une histoire... »

2 “On how to decide what to do” , Bell Journal of Economics, 9, N°2, 1978,p.1-16
3 (G. Bachelard, Le Nouvel esprit scientifique,1934).
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Ains se forment les mythes, par ce projet ddibé&é d ére entendu de tous plus asement et
plus sirement que par I'exposé d'une démondration rationndle (que Protagoras donnera
enslite sans pourtant convaincre tous les doctes: comment prouver a Socrae «qu’un
contraire n’a pas qu’ un seul contraire, si I’on veut distinguer la prudence et la sagesse » ?)

Le mythe que rapporte ici Protagoras est cdlui du conflit dEpiméhée et de son frére
Prométhée: « chargé par Zeus de didribuer équitablement les qudités et les gptitudes entre
les différentes especes vivantes, Epiméhée oublia les humans; Proméhée, cherchant un
moyen pour réparer cette erreur qui dlait facher Zeus, déroba a Héphaistos et a Athéna «le
génie créateur des arts, le feu: voila comment |I'’homme acquit I'intelligence qui s applique
aux besoins de la vie. Mais I’art d’ administrer les dtés, il ne le posséda pas. Cet art en effet
était chez Zeus, et Prométhée ne pouvait y pénétrer... ». Auss lorsgue les hommes, ayant pu
ang inventer les techniques, voulurent se grouper en formant des cités, ne possédant pes I'art
de les adminidrer, ils commirent tant d'injustices les uns a I'égard des autres qu'ils dlaent
tous Sanéantir. C'est dors que Zeus, craignant la disparition totae de notre espéce, envoya
Hermés Iui porter I'intdligence politique que l'inteligence des techniques ne pouvat lu
donner. Hermés demanda a Zeus «de quelle maniere il devrait donner aux hommes ce
sentiment de I’honneur et celui du droit », bases de I'art politique : sera ce de la méme fagon
guont é&é digribuées les disciplines techniques spécidisées, a un seul individu, spécidise
par exemple de la médecine, suffisant pour un grand nombre de citoyens érangers a cette
specidité, e de méme pour les autres professons? Non, répondit Zeus, «distribue les
indistinctement a tous...il N’y aurait pas de cités si un petit nombre d’ homme, comme ¢’ est la
cas avec les disciplines spécialisées, participaient seuls a ces sentiments». Voila, conclut
Protagoras « comment c'est avec raison que tes concitoyens accueillent, sur la chose
publique, les avis d’'un forgeron et d un cordonnier, comment la morale publique est, a leur
jugement, quelque chose dont on s équipe et qui S enseigne ».

2.1.1. Lessciences positives assurent au citoyen « Ordre et Progres »

Sur cette belle histoire se sont bien lentement forgées au fil des sSecles et de fagon toujours
tétonnante nos conceptions de la démocratie & de la citoyenneté sur la « Terre-Patrie ».
Longtemps nos cités, pour se civiliser, se résgnerent aux jugement de Platon. N'est-il pas
plus ase de gérer la cité en I'ordonnant & quelques dogmes proclameés transcendants ? Ceux
des dieux, que nous révéaent les héros, puis les prétres; et plus tard, ceux des savoirs
scientifiques, qu'Auguste Comte érigera au Sécle dernier en une «religion de I’'Humanité»
(qu'exposera le « Catéchisme positiviste destiné aux gouvernés »,1852, compléé par
«|"Appel aux conservateurs, destiné aux gouvernants, 1855) : «la société positive que je
viens de fonder sous la devise « Ordre et Progres, se propose de faire... prévaloir les
principes de cette nouvelle science »(1848). On sait I'audience que connut dans bien des
sociétés qui se voulaient civilisées, « la formule sacrée du positivisme: I'Ordre pour base, le
Progrés pour but » (1855).

La presson culturelle du postivisme, confortée par les « progrés » manifestes des techniques,
ne semblaient ils pas légitimer le caractére SAectif des dons de Prométhée, incitant a tenir I'art
du gouvernement de la cité pour un at comme les autres, praticable seulement par quelques
spécidistes? Prégnance culturdle s forte qu'éle ne sera guére affectée par les legons des
grandes médiaions sur I’higoire de I'humanité de Vico (la»Scienza Nuova » sera achevé en
1744 ; e Michdet la redécouvrira en 1827), ni par les nombreuses interrogetions sur la
légitimation  épitémologique des «sciences positives» (Vadéry écrira qudles sont le
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«funeste présent que I'Europe légue au monde», en 1943). Les citoyens sembleront
longtemps se résgner a cette fatdité d'un gouvernement de leur cité abandonné a un petit
nombre de spécidides, experts, techniciens ou académiciens, sdon le voal de Platon
S opposant a Protagoras. Les affaires de la Cité ne sont elles pas devenues s compliquées, s
multiples, que le citoyen se laisse convaincre gqu'il ne pourra plus les comprendre ; comment
pourrait il aors juger des affaires qui le concernent (environnement, extréme pauvreté, justice,
éducation, etc.), puisqu’il ne peut disposer de toutes les connaissances dont on lui assure
gu eles sont nécessaires pour déterminer, ou pour caculer, le bien commun & lintéré&
générd, ni s assurer qu'il lesinterprete de fagon pertinente !

La plupat des scientifiques Saccommoderent de cette résgnation civique (a laqudle ils
Sasocient dalleurs chague fois que les quetions de la Cité ne reevaient pas directement a
leurs yeux de leur discipline spécidiste): n'assure t-dle pas leur propre légitimité de
chercheurs e d'enseignants? Lorsque les résultats de leurs interventions « d’ experts » aupres
des gouvernants n'é@aent pas ceux que I'on espérait, ils pouvaient assurer que C éait parce
gue I'on n'avait pas consulté a temps les bons experts. Pourquoi auraient ils remis en question
les « méthodes scientifiques» que légitiment les académies Sres de leur autorité fondée
précistment sur les épisémologies postivesou rédistes: « le mot positif désigne le réel »,
assurait Comte) que décrivent quelques «textes sacrés» teds que «le Discours de la
Méthode » de Descartes ou le « Discours sur I’ensemble du positivisme» de Comte. Aing
sont définis et enseignés les criteres d'objectivité et de causdité, les méhodes de réduction
andytique & de raisonnement déductif; ils permettent non seulement de dgouer les charlatans
comme les doctrinaires, mais auss et surtout de postuler que sera « bon pour la cité» tout
énonce tenu pour scientifiquement vrai. Les caculs des savants dans leurs académies ne sont
ils pas tenus pour plus rassurants par les citoyens que les délibérations des rhéteurs sur les
forumsdelacité ?

2.1.2. Laquétedu sensdansla Cité: «tout est fin et réciprogquement moyen »

Malgré «les démentis cinglants que les développements ultérieurs des sciences ont infligés a
la doctrine positiviste» (Piaget, 1967), son influence a é&¢é et est encore souvent considérable.
Aux pesanteurs corporaives traditionneles que chacun percoit asfment, queles le
favorisent ou le péndisent, Sgoute sans doute I'effet de I'inculture épistémologique des
scientifiques e, bien sir, des citoyens qui ne sont guere incités a intégrer 1épistémologie dans
leur culture généde! Ne peuvent ils pas fare confiance aux scientifiques e a leurs
académies ? Puisgue les conventions du réductionnisme et de la pensée digonctive se tiennent
pour judifiées par leur unique et ambitieux projet, «Ordre et Progrés», quelle autre
|&gitimation les citoyens pouvaent-ils leur demander ? D’autant plus, observe Simon, prix
Nobel d' économie 1978, que pendant un demi-siécle, ces conventions que I’on réunit ici sous
la banniere de leur famille, les pogtivismes, ne furent pas confrontées a des dternatives
épitémologiques solidement argumentées dans les cultures modernes: faute de mieux, dles
subsistaient, bien protégées dans quelques forteresses académiques. Pourtant bien sOr, depuis
longtemps, bien des scientifiques qui se voulaient auss bons citoyens, Sinterrogeaient dans
toutes les cultures (pour les références francophones contemporaines qui me sont plus
familieres, puis-je citer Vdéry, Bachdard, Piaget, ou Bard a qui j’a emprunté la lecture du
« Protagoras » de Platon qu'il propose dans un ouvrage au titre significatif.*

4 Laquéte du sens, comment |’ esprit vient ala Cité, 1987
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La separation entre I'daboration et le choix des fins présumés a la charge des citoyens,
(lorsquon ne leur impose pas le choix des pogtivismes: «|'Ordre pour Base et le Progres
pour but »), et I'daboration et le choix des moyens, présumés trop compliqués pour ére
confiés a des citoyens nonpecidides, et dle légitime ? ESt-dle méme praticable au sein
d'une sociéé qui se veut civilise e civilisante? Kant ne rappdait-il pas ce «principe de
I”appréciation de la finalité des systemes organisés: tout est fin et réciproquement, tout est
moyen ». Le choix de tdle fin suscite cdui de tls moyen, et la mise en cauvre de ces moyens
suscite souvent I'édaboration de quelques nouveles fins qui a leur tour... ignorer cette
conjonction permanente des dessains e des moyens qui donne sens a I'action humaine et aux
comportements des sociétés humaines, n'est ce pas se résigner & «imputer & un mecanisme
naturel aveugle » (Kant), qu'il soit celui des fadistes ou cdui des podtivides, le devenir de
la Cité & de I'humenité qui ['é&lifie? Pourquoi ignorer, interrogeait dga Vico, que
«|"humanité est son cavre a elle méme» lorsgqu'il fondait «les principes d' une science
nouvelle» ? Les connaissances que nous livrent I'histoire de ce que les hommes ont fait ne
sont-elles pas au moins auss solidement |égitimées que cdles que nous livrent les sciences
d une nature, une nature qu'ils N’ ont pasfate ?

2.1.3. Une « nouvelleréforme de l’entendement » : « la pensée complexe »

Peut-on dureblement séparer dans nos cités le don de Proméhée, I'inteligence des
techniques, du don d'Hemes, I'intdligence du politique ? Devons nous convenir de la
victoire définitive de Platon contre Protagoras? Le cdcul devra-t-il toujours I'emporter sur la
ddibération dans le gouvernement de nos cités? Quedtions des citoyens de plus en plus
anxieux devant «les dégats du Progrés» comme devant la dégénérescence de I'Ordre en
dictatures militares ou policieres. Questions que posent avec eux les scientifiques atentifs au
sens des connaissances qu'ils produisent et gqu'ils enseignent, remettant aind en question, a la
fin du 20eme secle la légitimité des conventions épitémologiques pogtives et rédiges.
Remise en question et surtout recongtruction qu'exprime aujourd hui, dans toutes les cultures,
I'canvre e le témoignage d Edgar Morin. Ne symbolise-t-dlle pas cette volonté de | humanité
S reconnaissant responsable de son projet civilisateur en se solidarisant de cette « pauvre
petite planete, notre Terre — Patrie » qui dérive peut ére dans un cosmosinfini et indifférent.

Recondruction qui appele auyjourd’hui une « Nouvelle Réforme de |’ Entendement », trois
secles gorés celle que nous proposerent Spinoza (1677), Locke (1690), puis Leibniz (1704) ;
réforme qu' E. Morin caractérise volontiers par le passage d’'une pensée réductrice e linéaire a
une «Pensée Complexe» et qui s explicite par le « Paradigme de la Complexité» comme par
« |"épistémologie des sciences de la complexité» dont les tomes successifs de « La Méthode »
décrivent la genese et les repéres conceptuels. Pensée complexe riche de sa longue histoire,
puisant dans les « Fragments» d' Héraclite ou dans la « Scienza Nuova» de Vico autant que
dans les développement contemporains des «nouvelles sciences de |'organisation »
cosmologie ou géosystémes, information ou cognition, bio-anthropologie ou herméneutique.

Nouvele réforme de I'Entendement qui Sexprime en termes épisémiques €, insdparablement
en termes civiques; Morin la décrit volontiers comme « une politique de civilisation ». dle
rassemble enfin, dans la pensée e dans I'action de chague citoyen, les dons de Prométhée et
ceux d'Hermes; entreprise complexe mais pas compliquée, intdligible bien qu'irréductible a
un modde fermé dont chacun fat asfment I'expéience deés quil Satache a exercer
consciemment son jugement et donc sa « raison dans | es affaires humaines » (Simon,1983).
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2.1.4. « Merveilleux et pourtant inteligible » : une é&hique de la compréhension

L'un des effets pervers les plus pernicieux des doctrines cartésiano-postivises qui ont
dominé la penste wcientifique depuis prés de deux secles ne fut-il pas davoir réduit
I'inteligibilité dun phéomene percu par I'esprit humain a «sa plus smple expresson», en
oubliant le caractére mutilant de tdles smplifications a priori. La science and prétendait
réduire par «l'explication scientifique » nos capacités d émervelllement dors qu' ele pouvait
sans cese suxtiter de nouveaux éonnements. Le mathématicien flamand Simon Stevin
daborant la loi du plan indiné (1608) avait dessné une vignette la présentant sur lagudle il
avat éoit: « Merveilleux et pourtant intelligible », nous ragpporte Simon. Reprenant cette
devise, ne pouvons-nous demander a la science de nous aider a donner sans cesse des sens
inteligibles & toutes les expériences humaines? Pourquoi S acharner a les réduire a quelques
explicaions pétrifiées que seuls quelques initiés «savant dans les choses divines» (Platon, le
Ménon) pourraient imposer aux générations futures au nom d'une véité présumée scientifique
dont on ne connait pluslalégitimation ?

Cedt sans doute par I'argument d'une « éthique de la compréhension » (Morin 1994) que
I’ épistémologie de la complexité nous importe le plus aujourd hui. Les premiers tomes de «la
Méthode » mettaient d§ja en valeur ce changement de regard sur les connaissances humaines.
A cdui de I'anatomigte structurdiste, qui ne veut connaitre que la chose dtructurée, invariante,
indépendante de I'observateur et du contexte, ne peut-on subgtituer cdui du physologiste (a
la fois généticien, organicige et phydologige), attentif non a la chose mas a I'action, a
I'organisation  («I’organisaction» dira Morin), consciente de I'inséparabilité  de
«|’organisation, la chose organisée, le produit de cette organisation et |’organisant »
(Vdéry) ? Moddiser ou représenter les phénomenes que nous percevons complexes, non des
objets ou des choses, mais des actes ou des opérations s exercant dans le temps un «temps
créateur » (Bergson), conditue sans doute aujourd' hui le défi le plus passonnant que la
pensée complexe propose au citoyen autant qu'a la recherche scientifique. Exercice cognitif a
la fois familier & héstant : nous avons é&é s imprégnés de la méhode de la découpe linéare,
andytique et réductrice, que nous N'OsONS pas exercer notre «ingénium», « cette faculté
humaine qui permet de relier de maniere rapide, appropriée & heureuse» que reconnaissait
Vico en sé&onnant de I'incgpacité de la langue francaise & traduire ce mot lain que les
langues itdiennes e espagnoles avaient fort bien su s gpproprier. L’inteligence ne consde-t-
ele pas a singénier a rdier, pour les rendre inteligibles, mes projets a leur contexte, les
dessains de | action a chague pas de I’ action, les fins et les moyens ?

2.1.5. Science et société : »une aventureinfinie »

Exercice cognitif familier que Kant gopdat «la dialectique (ou la méthodologie) de la
faculté de juger téléologique », en nous invitant a reconnditre dans la tééologie une «science
critigue» qui éudie la capacité d'un systéme a s findisr sans cesse dans I'action qu'dle
suscite. Jugement ou raisonnement téléologique qui nous incite & nous interroger sur le sens
de ce que nous faisons, au lieu de nous rassurer de fagon illusoire en pratiquant, sans les
réfléchir, des méhodes andytiques ou datistiques dont nous avons souvent oublié les
judtifications. Ni le «réductionnisme de méhode», ni le «dé&erminisme énergétique » (que
symbolise le principe de moindre action) ne sont, en tant que tels, consubdtantids a la
connaissance scientifique et donc a la connaissance civique. Sdon |’heureuse formule de von
Foergter, il et auss Iégitime de répondre & la question: « Pourquoi... ? » par la conjonction:
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«Afin de ...» que par la conjonction: «Parce que...», dés lors que la connaissance
stientifique vise a produire des dgnifications qudle puise inteligiblement argumenter. Ne
nous faut-il pas, des lors restaurer dans nos enseignements, les sciences de I'argumentation,
rhétorique, topique et didectique, que nous avions presque oubliées au profit trop exclusf de
la saule logique andytique ?

S cette posture épistémique désacraise le statut socid de la science, qui Sen plaindra hormis
quelques académiciens ayant oublié leurs responsabilités civiques? N'est ce pas au contraire
«I"honneur de I'esprit humain» que de reconnaitre en la science qu'il condruit une
fascinante «aventure infinie» (Lecourt)... «aventure extraordinaire dans laquelle le genre
humain s est engagé... n'est-il pas digne d'un homme de comprendre que |I’homme est une
aventure?» (Vdéry). Aventure permanente «invention de possibles» qui exige la
reconnaissance permanente de la responsabilité de ses choix, «éthique de la compréhension
(Morin) et de la délibération (Ricoeur) », que nul ne peut aujourd hui dééguer a la science
positive en quéte seulement de nécessités déterminantes que la nature nous imposerait.

2.1.6. Concevoir et inventer des possibles, en formant projet

Comprendre nest ce pas singénier a inventer ddibérément des actions possbles puis
voulues, pour contourner des nécessités tenues pour fatdes aors que nous N'en comprenons
pas le sens? Morin reconnditra ici « le probleme de |’ observateur/descripteur/concepteur ...
qui doit disposer d’une méthode qui lui permette de concevoir la multiplicité des points de
vue,... de passer del’un al’autre... et d'accéder au méta point de vue sur les divers points de
vue, y compris son propre point de vue de sujet inscrit et enraciné dans une société» (la
Méhode 1, 1977). Situation qui serait paradoxade s nous ne disposions que du don de
Prométhée, e qui ne le sera plus lorsgue nous conviendrons que le don d Hermes nous la rend
inteligible, cognitivement et politiquement praticable ; les grands pragmaistes améicains de
ce secle nous le rappellent en méditant sur « Démocratie et éducation » (Dewey, 1916).

Pourquoi la connaissance scientifique ne nous assderat dle pas dans la formation de notre
entendement ? Pourquoi faudrait-il se résigner a des décisions caculées déclarées optimum et
donc rationnellement nécessaires, dors que nos critére de choix sont multiples et changeants,
interdisant donc toute solution unique, et que cet optimum caculé n'est quun des modes
d action possible, parmi d'autres que nous pouvons souvent concevoir et déibérer avec nos
concitoyens dans nos cités? Souvent ce sera parce que nous n'avons pas appris a nous
comporter autrement : inventer des possibles, délibérer pour transformer et enrichir nos points
de vue, méditer sur les enjeux éthiques de nos actes.

La nouvelle réforme de I'entendement, que nous propose aujourd hui le paradigme de la
pensée complexe, condtitue pour le citoyen et le scientifique de la bonne volonté, une réponse
pragmatique autant qu’ épistémique au paradoxe de la Séparation du savoir e de la société que
nous imposait le paradigme de la science podtive fort de sa méhodologie réductrice et
lindaire. Les démarches de la moddisation systémique (le « diségno » de Léonardo de Vinci,
ou «l'inventio» de I'antique rhéorique), comme les modes didectiques ou diadogiques de
rasonnement (aind que Morin propose de désigner «l’ingénium» sdon Vico), Sensagnent
auss asément que les démarches de la moddisation andytique ou les modes déductifs de
rasonnementque privilégie la logique mahématigue <Sandard, que préconisaient trop
exclusvement les conventions des épistémol ogiques positivistes et rédistes.
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Mais ce ne sont pas d'abord les méthodologies qui ici sont en jeu, ce sont les projets des
citoyens e le regad quils portent sur leur « Terre-Patrie» S nous peasgions a les
comprendre du seul point de vue d'une certitude postive tenue pour plus scientifique e
indépendante de nos actions et de nos projets, le choix des méthodes importera peu: la
démocratie citoyenne sera de plus en plus en danger. S, en revanche, nous acceptons de
comprendre que «les vérités sont choses a faire et non a découvrir, ce sont des constructions
et non des trésors » (Vaéry), dors nous pourrons relier dans nos savoirs et dans nos cités, les
dons dHermes e ceux de Proméhée. En rénventant le lieu profond, que les pogtivismes
avalent presgue brisés, entre la culture civique & la culture scientifique, les nouveles sciences
de la complexité, forte de leur ascese épigtémologique interne, nous incitent a de nouvelles
méditations éhiques: en nous engageant dans «une éthique de la compréhension, qui
n'impose pas une vision manichéenne du monde,... éhique sans fondement autre qu’elle
méme, mais qui a besoin «d appui a |’extérieur d’ elle méme.. », éthique de la compréhension
qui soit donc aussi «éthique de la solidarité, qui est elle méme éthique de la résistance a
I'immense cruauté du monde» (Morin 1994), dles nous invitent a renouveler notre
conscience du civisme au se@n de la TereParie: il nous faut concevoir un «dvisme
énigémologique » attentif a notre intelligence, responsable et solidaire, de notre participaion
a la permanente transformationcondruction de la fascinante aventure humaine, civilisant la
planéte.

2.1.7. Complexité et citoyenneté : « solidaire et responsable »

Auguste Comte voulait subgtituer, en 1855, «I'unique devise « Ordre et Progrés» a la devise
de la République Francaise qu'il tenait pour «anarchique» (« Liberté, Egdité, Fraternité»),
devise cvique qui devait se «réaliser » dans la science podtivige sans que les gouvernés
aent a comprendre comment se fasat cette hypothéique «rédisation». Il suffisat sans
doute qu'ils apprennent le « catéchisme positiviste» ! En sinterrogeant sur les railsons pour
lesquelles un traité d'apparence auss austere que « Terre-Patrie» (Morin, 1993) est auss
asfment intdligible par le citoyen contemporain, scientifique ou pas, on se dit que C'est parce
guil ne sacrdise aucune devise, et quil nous invite plutét a enrichir notre entendement de
citoyens, citoyen auss de la Tere-Patrie, dont nous comprenons, de facon fort inteligible,
que nous sommes a la fois responsables et solidaires, e que nous disposons de I'intelligence
de cette responsabilité en formant lucidement projet. Vouloir «cviliser la planéte en nous
cvilissnt nous méme» c'est savoir «qu'en marchant nous construisons notre chemin »
(Machado). La congtruction tétonnante du chemin importe, bien plus que ses réaultas. Il n'est
pas d éape finde, ni de promesse scientifiqgue de «fin de I'aventure humaine », mais il e
des projets possbles qui donnent chague jor un sens a cette aventure, nous les rendant
intdligibles. S nous nous proposons de tenter de « cviliser la plangte», les sciences de la
complexité peuvent, e je crois, doivent, nous y ader, des lors que nous nous efforgons
ensemble, en ddibé&ant, de cultiver un civisme épigémologique dtentif aux sens des
connaissances enseignables que ces sciences de la complexité ont misson de produire pour
nos sociétés «en quéte de sens», formant en tatonnant leur «poalitique de civilisation». Projet
qui se condruit en se symbolisant : civilisr la Terre-Patrie, ne sera ce pas la vouloir habitée
par des citoyens «responsables et solidaires» ? N'amerons nous pas remplacer la devise
positiviste par cet audacieux projet ?
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